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1. Introduccion

Ciudad Comercial, S.A. forma parte de Grupo Cayal3, el cual es un grupo lider en el desarrollo de comunidades integrales con base a
entornos sostenibles e innovadores aptos para la recreacion. Fue fundado en Guatemala en el aflo 1983 y cuenta con tres lineas de
negocio principales: Inmobiliaria, Comercial, y Servicios a la Ciudad. De esa manera, Grupo Cayala busca cumplir con su mision: Ser un
equipo que crea experiencias enriquecedoras, desarrollando comunidades pensadas para las personas y asi generar un impacto
positivo en el mundo, alineandose a los esfuerzos globales por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.

La organizacion cuenta también con cuatro objetivos estratégicos: promover la innovacion, incrementar la rentabilidad del plan
maestro, promover el crecimiento de una cultura de servicio y crecer mediante nuevos servicios. Es asi como ha podido desarrollar
mas de 40 proyectos exitosos, con un drea total superior a los 679,458.25 metros cuadrados construidos y en proceso de construccion,
2186 viviendas construidas y en procesos de construccidn y 291 locales comerciales como resultado de una inversion total directa de
737 millones de délares.

Existe una clara intencién de integrar un enfoque sostenible en su modelo de negocio para el Grupo; para ello, en el 2015 se cred
Cayala Eco-Social, que es el programa de responsabilidad ambiental y social que vela por el desarrollo de proyectos de sostenibilidad.
En adicidn, en el 2022 se desarrollé una estrategia de sostenibilidad basada en tres pilares: nuestra ciudad, nuestra razén de sery
nuestro medio ambiente. Este documento establece distintas directrices que garantizan el desarrollo de operaciones responsables,
velando por el cuidado del medio ambiente y la generacidn de impactos positivos por el bienestar de las personas.

Estos avances demuestran que el Grupo Cayala ha realizado inversiones en su gestion ambiental para optimizar el desempefio de sus
operaciones. Tales avances se reflejan en la intencion de Ciudad Comercial S.A. de asumir compromisos de mejora ambiental mediante
la emision de Bonos Corporativos Vinculados a la Sostenibilidad.

Ciudad Comercial S.A. es una empresa del Grupo, que se fundd en el afio 2011 y en el 2022 se fusiond con 4 empresas adicionales a
través de la cual se gestiona la linea de negocio comercial de Grupo Cayal3, la cual es la primera Ciudad planificada en Guatemala y la
regidon que administra aproximadamente 241,006 metros cuadrados de locales comerciales, stand alone, kioscos, bodegas, oficinas y
apartamentos en rentas (lofts).

2. Alcance y enfoque

Ciudad Comercial, S.A. contratd a Pacific Corporate Sustainability (PCS) para la elaboracion de un Informe de Segunda Opinidn sobre
el alineamiento del “Marco de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de Ciudad Comercial, S.A.”, con los Principios de Bonos Vinculados
a la Sostenibilidad de la Asociacién Internacional de Mercado de Capitales (ICMA) ! en los siguientes componentes:

e Seleccidn de los indicadores clave de rendimiento (KPI’s)

e (Calibracidon de los metas de desempefio en sostenibilidad (SPT’s)
e Caracteristicas de los bonos

e Presentacién de informes o “reporting”

e  Verificacion

1 Los Principios de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad son directrices voluntarias que describen las mejores practicas para que los instrumentos financieros incorporen
resultados ESG prospectivos. https://www.icmagroup.org/assets/documents/Regulatory /Green-Bonds/June-2020 /Sustainability -Linked-Bond-Principles-June-2020-
171120.pdf
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3. Actividades de revision

La verificacion de PCS abarcé un examen de los procedimientos, politicas y procesos pertinentes, asi como la verificacion de los datos
proporcionados por Ciudad Comercial, S.A. Las actividades emprendidas fueron la revisién de los siguientes aspectos:

e Los planes estratégicos corporativos, sus objetivos ambientales, los KPI asociados y la estrategia de sostenibilidad del Grupo
Cayala al que pertenece Ciudad Comercial, S.A.

e Los procesos que tiene en marcha para establecer, verificar y documentar el rendimiento de los objetivos de sostenibilidad.

e Elalineamiento con los Principios de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de ICMA. La revision también toma como referencia
la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

El informe de segunda opinion es valido para las emisiones alineadas con el Marco de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad, que
también esta alineado con la metodologia para calcular el desempeiio de los KPI descritos en el presente Informe de Segunda Opinidn.
Por lo tanto, la opinidn es valida hasta por 24 meses o hasta que ocurra una de las siguientes situaciones:

e Un cambio sustancial en los puntos de referencia externos con los que se establecieron los objetivos.
e Una accién corporativa importante (como fusiones y adquisiciones importantes o un cambio en la actividad comercial) que
influya en la consecucién de los SLB o la materialidad del KPI.

4, Evaluacion del desempeiio ASG del emisor

Grupo Cayala, gestionado por Ciudad Comercial, S.A. desarrollé una estrategia de sostenibilidad en el afio 2015, orientada a establecer
principios y directrices adoptadas para garantizar una operacion responsable, transparente, justa y que contribuya a la transicion de
Grupo Cayald hacia la economia sustentable.

La estrategia esta enfocada en los siguientes 3 pilares:

e Nuestra ciudad: A través de la cual se busca fortalecer a las comunidades del dmbito de influencia y resguardar a la ciudad.

e Nuestra razon de ser: Eje a través del cual se busca cuidar a los colaboradores, valorarlos y contribuir a mejorar su futuro.

o Nuestro ambiente: Eje que busca disminuir el porcentaje de desechos obsoletos; generar una cultura de reciclaje y la
reutilizaciéon de desechos en la ciudad.

La Politica de Responsabilidad Social del Grupo es el marco para garantizar un comportamiento responsable con los principales grupos
de interés a través de cuatro grandes ambitos de actuacién que afectan transversalmente a las distintas Divisiones: Gobierno
corporativo, Capital Humano, Accién Social y Compromiso con el Medio Ambiente.

Grupo Cayala cuenta con un programa de responsabilidad ambiental y social, Cayala Eco-Social que vela por el desarrollo de proyectos
de sostenibilidad en Grupo. Desde el 2015, este programa es responsable de liderar iniciativas como el Programa de Manejo de
Residuos Solidos, el Retso de Aguas Tratadas, Reforestacion, Elaboracion de Combustible Alternativo y Reproduccion, entre otras.

Entre los logros mas recientes, en noviembre de 2022, Grupo Cayala gand el premio al Proyecto de Construccion Sostenible vinculado
a la gestion de Cayald Eco-Social, que incentiva el cuidado del medio ambiente mediante la utilizacién de materiales de bajo impacto
y proyectos social en favor de la comunidad.

A continuacidn, se presenta un resumen de practicas identificadas en materia de gobernanza, desempefio ambiental y social:

Gobernanza

La Junta Directiva de Grupo Cayalg, al que pertenece Ciudad Comercial S.A., es el mas alto drgano de administracién de la Compaifiia,
tiene a cargo la administracion de la Sociedad y ejerce los derechos y atribuciones necesarias para su direccion. La Junta Directiva estd
conformada por tres consejeros, uno de ellos independiente. Cabe destacar que el consejero Independiente se define como aquel
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qgue cuenta con derecho de voto en la Junta Directiva, pero no cuenta con derechos patrimoniales. Bajo la estructura de gobierno
corporativo el consejo cuenta con un comité de Auditoria.

Ciudad Comercial, S.A. presenta los siguientes documentos que guian la gestion de gobierno corporativo: Politicas de Gobierno
Corporativo, Reglamento de la Junta Directiva y Reglamento de la Junta General de Accionistas.

PCS ha identificado que la gestion de gobierno corporativo tiene oportunidades de mejora en cuanto a la transparencia de informacion
que pueden ser abordadas en las politicas de informacion compafiia; todo ello con la finalidad de fortalecer su perfil de sostenibilidad.
La presente emision tematica es una excelente oportunidad para seguir avanzando hacia esa direccidn.

Gestion ética

El Cédigo de Etica del Grupo Cayala y Ciudad Comercial S.A. Es un documento que define el comportamiento empresarial y social del
Grupo, armonizando los principios morales, reglamento interior de trabajo, leyes del pais y normatividad aplicable.

En febrero del 2022, el Ministerio de Trabajo autorizé el Reglamento Interno de Trabajo que dio el inicio formal y legal de la aplicacion
del Cédigo de Etica, Canal de Denuncia y procedimientos de Conflicto de Interés.

En tal sentido, en el 2022 el Grupo Cayald implementd capacitaciones éticas para el 100% de colaboradores y en adelante incorporé
capacitaciones a los colaboradores de nuevo ingreso, stakeholders y personal de ventas, llegando a una cobertura del 100% al cierre
del presente informe.

Sistema de denuncias éticas

Grupo Cayald cuenta con un sistema de denuncias sobre practicas deshonestas o inapropiadas, el cual es administrado por el equipo
de contraloria que reporta directamente al CEO.

Asimismo, Grupo Cayalad posee con un Comité de Etica que se encarga de analizar acontecimientos no previsto en el Cédigo de Etica;
dicho comité estd conformado por el CEO, Director Administrativo y CFO, Gerente de Contraloria, Gerencia de Recursos Humanos.

Medio ambiente
Grupo Cayala desarrolla programas ambientales a través del programa CAYALA ECO SOCIAL, generando acciones que promueven la
sostenibilidad de los proyectos inmobiliarios y fomentando la formacion orientada al cuidado y respeto del medio ambiente.

Por medio de CAYALA ECO-SOCIAL se desarrollan actividades que minimizan los impactos ambientales negativos bajo el cumplimiento
de estandares establecidos en la normativa medio ambiental, fomentando la reforestacion y reproduccién de plantas ornamentales,
el uso sostenible de los recursos naturales como el agua y la energia por medio del retso de las aguas tratadas y la elaboracion de
combustibles alternativos, asi como el tratamiento adecuado de los residuos sélidos generados, priorizando actividades de prevencion,
reduccién del consumo, reutilizacion de bienes y reciclado de estos.

Gestidn de residuos

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente, Grupo Cayala fomenta la reduccidn de los desechos y cuenta
con una Planta de manejo de Residuos (PMR), donde se realizan tareas de recepcidn, almacenamiento, clasificacion y posterior envid
para relso o tratamiento de los residuos mediante empresas que se dedican a la compra de material reciclable, evitando que grandes
toneladas de basura lleguen finalmente al basurero de la zona 3. Asimismo, la empresa cuenta con una guia para la separacion de
residuos como un insumo para concientizar y realizar una adecuada clasificacion de los residuos previo a ser enviados a su tratamiento.

Debido a que el proceso de recoleccion de Grupo Cayald se realiza de manera diaria, se estima que se transportan aproximadamente
403.26 toneladas de desechos al mes, recuperando desde el 2015 hasta la fecha mds de 2 millones y medio de libras de residuos.
Durante el aiflo 2021, se recolectaron 796.16 toneladas de desechos, de las cuales 490.06 fueron clasificados, es decir, un 62% de los
desechos totales generados. De estos desechos se obtuvo que el 8.81% representd material para co-procesamiento, 48.49% reciclable
y 4.25% organico para compost. Asimismo, se reciclaron 2,249 libras de plastico eco botellas y se produjeron 6.17 toneladas de
compost.
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Cabe destacar que, dentro del mercado gastrondmico Cayibel y los restaurantes ubicados en el area comercial, se realiza la recolecciéon
de aceites, con el objetivo de recibir su posterior tratamiento para la produccidn de biodiesel con el apoyo del Centro de Investigacion
de la Universidad del Valle de Guatemala. Durante el afio 2021, se generaron 44 galones de biodiesel, los cuales fueron posteriormente
utilizados para alimentar vehiculos de mantenimiento y una estacién de carga verde para vehiculos operativos.

En linea con la reutilizacién de los residuos, Grupo Cayald ha desarrollado macetas hechas de plastico reciclado de PMR, con el objetivo
de colocar plantas reproducidas en sus viveros y utilizando tierra proveniente de su compostaje como abono.

Gestién hidrica

La empresa impulsa el consumo responsable y la reutilizacién del recurso hidrico, garantizando el tratamiento adecuado de las aguas
residuales. Actualmente, la empresa cuenta con cinco (5) plantas de tratamiento de aguas residuales, ubicadas en: Paseo Cayal3,
pequeiiitos, Cardales de Cayal3, Lirios de Cayald y Nova de Cayal3, tratando y reutilizando durante el afio 2021 2,941 m3 de agua para
riego de areas verdes.

El tratamiento de estas aguas se realiza mediante un pretratamiento donde se remueven grasas, aceites, arenas y solidos para
posteriormente ingresar a un tratamiento primario con procesos anaerobios y andxicos que degradan la materia organica sin presencia
de oxigeno. Finalmente, se utiliza un tratamiento secundario donde se reduce nitrégeno y fésforo previo a su ingreso al tratamiento
terciario donde se reducen coliformes y bacterias. En el caso de los lodos provenientes de la PTAR estos son tratados y utilizados
posteriormente como componente de degradacion en las cdmaras de abono organico por su alta cantidad de nutrientes para el suelo.

Adicionalmente, Grupo Cayala es cofundador de la Fundacion para la Conservacion del Agua de la Regién Metropolitana de Guatemala
FUNCAGUA, la cual contribuye a la conservacion del agua a largo plazo en la regién metropolitana de Guatemala, concientizando sobre
su uso responsable y llevando a cabo acciones eficientes de conservacion y de reduccion.

Biodiversidad

Desde 2014, Grupo Cayald inicid con la reproduccién de plantas ornamentales, contando con 9 especies basicas dentro de las que
destacan de tipo cubre suelos, plantas medias y bajas. Debido al aumento del nimero de especies para reproduccidn, el area se
incrementd a tres viveros mas ubicados en Cardales de Cayald, Ramblas de Cayala y El Cortijo de Las Flores en Ciudad Vieja.

Durante el 2021, Grupo Cayala contribuyd con la siembra de mas de 647 arboles y la reproduccidon de mds de 4,789 plantas. Entre
estas especies reproducidas se encuentra la monja blanca, flor nacional de Guatemala que se encuentra amenazada, y cuyo objetivo
del programa es contribuir a la causa para evitar su extincién. Durante el proceso de reproduccién las plantas son colocadas en pilones
ecoldgicos utilizando rollos de papel higiénico biodegradable para evitar la contaminacién del suelo.

Cambio climdtico y energia

Grupo Cayald carece de una huella de carbono y una medicion detallada de los consumos energéticos en sus instalaciones, por lo que
el establecimiento de un KPI/objetivo orientado a la eficiencia energética y a la reduccidon de emisiones GEl se encuentra mapeado
como una oportunidad a futuro. Por medio de la medicién de la huella de carbono y la cuantificacion del consumo energético se
pueden plantear metas realistas orientadas a la reduccién de emisiones y la eficiencia energética.

Sin embargo, en linea con esto, Grupo Cayala se encuentra comprometido con la mitigacién del cambio climatico, contando con dos
estaciones publicas de carga para vehiculos eléctricos y/o hibridos enchufables como parte de la alianza que se realizé con Grupo Los
Tresy EEGSA, las cuales funcionan con una conexion estandar homologada para Guatemala y una compatibilidad amplia para cualquier
vehiculo con este tipo de conector.

Cuenta con una estacién de carga corporativa, la cual funciona por medio de un generador eléctrico utilizando biodiésel. Dado esto,
es posible el abastecimiento de energia renovable para todos los vehiculos corporativos, entre estos: transportes de drea inmobiliaria,
servicios a la ciudad, seguridad, operaciones y mantenimiento, promoviendo la importancia de la movilidad eléctrica. Dichas medidas
contribuyen a la reduccidn en la utilizacion de los combustibles fésiles y la emision de gases de efecto invernadero derivadas de los
vehiculos.

Adicional, en el drea comercial se utilizan productos amigables con el medio ambiente. Entre estos productos se encuentra: Inodoros
y duchas bajos en consumos de agua, pisos hechos con material reciclable e iluminacién en dreas comunes y sétanos LED.
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Capacitaciones y educacién ambiental

La empresa sensibiliza y concientiza a sus colaboradores inculcando valores y actitudes sobre la importancia que tiene el medio
ambiente, lo cual contribuye al uso racional de los recursos naturales. Adicionalmente, Grupo Cayalad ha desarrollado afiches con
mensajes ecoldgicos orientados a informar a las personas sobre la adecuada gestion de los residuos sélidos y realizando capacitaciones
para las dreas comerciales.

Social

Gestiéon humana
Con relacion a la composicién de la fuerza laboral, Grupo Cayald cuenta con una poblacién de 252 colaboradores?, de los cuales un
37% son mujeres (92) frente a un 63% de hombres (160). Asimismo 90% de sus colaboradores forman parte de la fuerza laboral fija.

Por otro lado, Grupo Cayala cuenta con un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional de acuerdo con lo previsto en el articulo 302 del
Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 que busca identificar, planificar, organizar y controlar cada actividad y procedimiento que se
realice en el centro de trabajo con el objetivo de disminuir los riesgos en el trabajo. Bajo el marco de lo establecido en el Plan, durante
el 2022, se conformd el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que ha definido protocolos de seguridad y chequeos médicos ante
la emergencia de contagios producto del COVID-19.

Ademas, durante el 2022, se han llevado a cabo 15,000 horas de capacitacidon anuales a colaboradores que se desglosa en 7000 horas
anuales de capacitaciones institucionales y 6,500 de capacitaciones especificas al corte de diciembre 2022. Las capacitaciones
especificas abarcaron cursos como Design Thinking, Scrum, Digital Marketing, Lean Six sigma.

Adicionalmente Grupo Cayala brinda una serie de beneficios a sus colaboradores tales como: Seguro médico individual y familiar para
gerencia. Adicionalmente, se otorgan préstamos por medio del Banco Industrial, el cual apoya a los colaboradores y sus familias con
una tasa preferencial menor a la del mercado, entre otros beneficios.

Comunidad

En el marco de su compromiso con la comunidad, Grupo Cayala implementa acciones en beneficio de la Comunidad Concepcion Las
Lomas zona 16 incluyéndola en sus programas sociales y siendo parte activa en el desarrollo de la comunidad. El objetivo de la accion
social del Grupo es lograr que zona 16 sea la mds segura del pais a través de tres frentes enfocados en la educacion, salud y prevencion
del delito.

En el plano educativo, el Grupo apoy6 en la construccién del Instituto de educacidn basica y diversificado por cooperativas en Santa
Rosita Zona 16. Asimismo, se tuvieron apoyos con la gestiéon de un centro de vacunacion e hisopado y acciones de prevencion del
delito. Grupo Cayala brinda apoyo a la liga de futbol Concepcion las Lomas Cayald y zona 16 Segura del Tercer Viceministro de
Prevencién del Delito.

5. Opinidn de Pacific Corporate Sustainability (PCS) sobre el Bono Vinculado a la Sostenibilidad

PCS opina que el Bono Vinculado a la Sostenibilidad de Ciudad Comercial, S.A, se alinea con los cinco componentes centrales de los
Principios de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de ICMA. El KPl y SPT utilizado por Ciudad Comercial, S.A se define en las tablas 1y
2, a continuacion:

2 Datos a noviembre del 2022
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Tabla 1: Descripciéon del KPI

KPI

Los residuos totales (ton) destinados al tratamiento y reutilizacion
Porcentaje de residuos clasificados destinados alfrepresentan la cantidad de residuos recolectados y clasificados en materiales
tratamiento y reutilizaciéon (toneladas de residuos|reciclables, organicos y coprocesables que se evitara que sean enviados al
reutilizados y tratados / toneladas totales de residuos) vertedero municipal.

Estos residuos totales (ton) destinados al tratamiento y reutilizacion
derivados de los residuos recolectados y clasificados en Ciudad Cayald bajo la
gestion de Ciudad Comercial, S.A se expresan en porcentaje de residuos
reciclables, organicos y coprocesables.

Ciudad Comercial, S.A sigue la metodologia de cdlculo del estandar GRI 306-
4 Residuos no destinados a eliminacion para la presentacién de sus
resultados.

El alcance del indicador incluye a Ciudad Cayald bajo la gestién de Ciudad
Comercial, S.A.

Tabla 2: Metas y linea de base

Meta (SPT)

Ao de linea base 2030

Porcentaje de residuos
clasificados destinados al
tratamientoy reu.tlllzaaon 2022 50% 60% 65% 83%
(toneladas de residuos

reutilizados y tratados /
toneladas totales de residuos)

5.1 Seleccion de los KPI's
5.1.1 Relevancia y materialidad de los KPI's

KPI 1 Porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacién (toneladas de residuos
reutilizados y tratados / toneladas totales de residuos)

La construccidn y operacion de edificaciones contribuye aproximadamente al 40% de las emisiones globales de gases de efecto
invernadero, segun el World Green Building Council. Las empresas inmobiliarias sostenibles utilizan materiales de construccion
reciclables, mejoran la eficiencia estructural y consideran los aspectos del entorno durante la etapa de desarrollo. La gestién mediante
el uso de medidores inteligentes y la participaciéon de los inquilinos en el uso eficiente de energia es importante para los
administradores de bienes raices sostenibles®.

Asimismo, existe cada vez mayor preocupacion por la forma en que el sector retail gestiona y elimina sus residuos. Dado que los
centros comerciales son espacios tan grandes con una gran capacidad de visitantes y una variedad de tiendas diferentes, no es de
extrafiar que en paises como Reino Unido el sector minorista sea responsable de alrededor del 12% de todos los residuos industriales

3 S&P Global. Sustainability Yearbook 2022.
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y comerciales®. En América Latina, se estima que en un dia normal un centro comercial puede llegar a generar de 2-3 toneladas diarias
de residuos que posteriormente iran a un vertedero sin un tratamiento adecuado, representando una parte importante de la basura
generada en las ciudades.®

En la Ciudad de Guatemala, se calcula que establecimientos y municipalidades aledafias generan alrededor de 3,000 toneladas diarias
de basura, la cual en su mayoria es dirigida al vertedero municipal sin brindarle ningun tipo de recoleccion, clasificacion, tratamiento
o reutilizacion/aprovechamiento que reduzca los altos niveles de contaminacion edéfica, hidrica y atmosférica que causa el deficiente
manejo de los residuos sélidos en la ciudad, aun cuando se ha determinado que entre el 75-95% de los desechos producidos pueden
ser reciclados o reutilizados para desarrollar nuevos productos, producir abono o generar energia.®

Lamentablemente, cuando se trata de generar residuos en centros comerciales, este impacto es inevitable, por lo que el impulso para
una correcta gestion de residuos es ahora mds importante, especialmente en ciudades de Latinoamérica en que se debe fortalecer el
manejo de residuos.

En tal sentido, el sector comercial es un actor importante para el desarrollo de nuevas medidas orientadas a la economia circular que
permita el reciclaje/reutilizacion o tratamiento adecuado de los desechos, lo cual permite contribuir con los objetivos nacionales, los
ODS y la reduccidn de la contaminacidon ambiental.

El objetivo del Ciudad Comercial, S.A es contribuir desde el sector comercial a disminuir las toneladas de residuos que llegan al
vertedero municipal, impulsando la recoleccidn y clasificacion de los residuos generados en sus instalaciones, separandolos por
materiales reciclables, orgdnicos y coprocesables para su reutilizacion o envio a un adecuado tratamiento.

Esto ha sido posible debido a que desde el afio 2015, en Ciudad Comercial, S.A, se inicid la operacién de una Planta de Manejo de
Residuos —PMR —en donde en promedio se clasifican 2.61 toneladas de desechos al dia, lo que ha permitido una reduccion significativa
de los residuos enviados al vertedero Municipal, logrando que todos estos procesos armonicen con los principios de la salud publicay
la estrategia de sostenibilidad del Grupo Cayala.

Asimismo, desde el afio 2015, las métricas han mejorado significativamente logrando mantener mas del 50% del material clasificado,
promediando 278.35 toneladas de residuos clasificados y que han sido reutilizados para evitar una reduccion considerable del material
obsoleto que es destinado al vertedero municipal, contribuyendo de manera positiva a la conservacion del medio ambiente. Entonces,
bajo este escenario, Ciudad Comercial, S.A busca continuar con el aumento del porcentaje de residuos recolectados y clasificados
destinados al tratamiento y reutilizacion para el afio 2030, ascendiendo al 83% los residuos que recibiran algun tipo de reudso o
tratamiento.

Este esfuerzo se enmarca en cambios regulatorios de los ultimos afios en Guatemala orientados a desarrollar e implementar una
cultura de clasificacion, reutilizacidn, reciclaje o tratamiento de los residuos a fin de disminuir el porcentaje de los desechos obsoletos.
El nuevo reglamento para la gestion integral de los residuos y desechos sélidos comunes del Acuerdo Gubernativo 164-2021 emitido
por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) regula de manera integral la recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicion final adecuada de los residuos y desechos sélidos con el objetivo de reducir la contaminacidn de los sistemas ambientales,
fomentar la economia circular y mejorar la salud de los habitantes del territorio guatemalteco.

5.1.2 Descripcion de los KPI's

PCS, en su evaluacion de las caracteristicas de los KPI, reviso: i) si el emisor utiliza una metodologia clara y consistente, ii) si el emisor
sigue una definicidn reconocida externamente, iii) si los KPI's son una medida directa del desempefio del emisor en relacién con los
temas materiales ambientales o sociales, y iv) si corresponde, si la metodologia puede compararse con referencias externas.

4 https:/ /www.pde.uk.com/2021/09 /28 /what-is-the-biggest-cause-of-waste-in-shopping-centres/

5 Qué tipos de residuos se generan en los centros comerciales (recolecciondebasuraseredecom.com.mx)

6 Hasta el 95% de los desechos que producimos pueden ser reciclados (prensalibre.com)
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KPI 1 Porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacion (toneladas de residuos
reutilizados y tratados / toneladas totales de residuos)

La definicién y metodologia de Ciudad Comercial, S.A, para calcular el desempefio del KPI 1 estd en linea con practicas del mercado y
es claray consistente, dado que la metodologia de célculo y presentacion de resultados esta basada en: Estandar GRI 306-4 Residuos
no destinados a eliminacién, especificamente aquellos de origen no peligroso representado su peso total en toneladas métricas y
realizando un desglose en funcién de las siguientes operaciones de valorizacion: i. preparacion para la reutilizacion (compostaje u
otros usos), ii. Reciclado (tratamiento) vy iii. Otras operaciones de valorizacién (envio a coprocesamiento).”

La metodologia permite a Ciudad Comercial, S.A determinar la cantidad (ton) de residuos recolectados y clasificados destinados al
tratamiento y reutilizacién, es decir, toneladas de residuos reutilizados y tratados/toneladas totales de residuos utilizando la data de
sus actividades diarias de gestion de residuos. Bajo este enfoque, PCS considera que el indicador se presta a la evaluacién comparativa
con las trayectorias de reduccion de residuos, asimismo, PCS considera que el KPI 1 es una medida representativa de la capacidad de
rendimiento en la cuestion medioambiental material.

Evaluacion general

PCS considera que la definicidon del KPI es clara y relevante para el desempefio de sostenibilidad de Grupo Cayala. A fin de seguir
fortaleciendo la gestién de medicion del KPI se sugiere seguir fortaleciendo el monitoreo de datos de residuos y una comunicacion
clara de las obligaciones en cuanto a la gestion de residuos con los inquilinos. Iniciativas de circularidad en el sector retail en Asia,
sefialan que los centros comerciales deben aprovechar la tecnologia para mejorar la gestién de residuos y las practicas de
segregacion en los centros comerciales, digitalizando los datos de recoleccién de residuos para rastrear los residuos generados por
categoria minorista, lo que les permite establecer objetivos medibles.

5.2 Calibracion de los SPT’s
5.2.1 Alineamiento de las metas con la estrategia de sostenibilidad del emisor.

KPI 1 Porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacion (toneladas de residuos
reutilizados y tratados / toneladas totales de residuos)

El porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacion se alinea con la estrategia de sostenibilidad del Grupo
Cayald, por medio de la reduccion de los desechos obsoletos que van al vertedero municipal y el desarrollo de una cultura de reciclaje
gue permita aumentar el porcentaje de residuos que recibirian un proceso de reutilizacion o tratamiento.

Esto reafirma el compromiso de Ciudad Comercial, S.A de ser lideres Latinoamericanos en el desarrollo de comunidades innovadoras
y sostenibles que generen un impacto positivo en el pais y en el bienestar de las personas, alinedndose a los esfuerzos por alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles) y basandose en los principios del Pacto Mundial.

Por ello, Ciudad Comercial, S.A, ha establecido el siguiente objetivo estratégico para su indicador clave de rendimiento:

e Meta 1: Aumentar al 83% los residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacion para el afio 2030 a partir de la
linea base 2022 (65%).

PCS considera que la meta de Ciudad Comercial, S.A, se encuentra alineada al cumplimiento del ODS 11, asi como a su estrategia de
sostenibilidad, comprometiéndose a reducir la cantidad de residuos (ton) que seran enviados al vertedero municipal por medio del
aumento del porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacion (toneladas de residuos reutilizados y tratados
/ toneladas totales de residuos). Ciudad Comercial, S.A, demuestra el compromiso por cumplir su objetivo implementando acciones
de educacién y culturizacion de sus residentes, socios comerciales y visitantes a través de diversas iniciativas.

7 GRI-306- Residuos -2020.pdf (contraloriabogota.gov.co)
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5.2.2 Estrategia para alcances los objetivos de sostenibilidad del emisor

KPI 1 Porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacién (toneladas de residuos
reutilizados y tratados / toneladas totales de residuos)

Como se mencionada con anterioridad, la estrategia de Ciudad Comercial, S.A, para alcanzar el 83% de residuos clasificados destinado
al tratamiento y reutilizacidn se centraliza en la educacion y culturizacién de sus residentes, socios comerciales y visitantes, a través
de las siguientes acciones:

e Programa de separacion de residuos: se realizardn campafas masivas para educar a los residentes por medio de la guia para
la separacién de residuos, donde se les ensefiara como clasificar los residuos, la importancia y los beneficios de realizarlo.
Asimismo, se les ensefiara acerca de las consecuencias que conlleva el no desempefiar esta beneficiosa practica.

e Se cambiardn todos los depdsitos de basura del area comercial, colocando depdsitos para la clasificacion de los residuos.

e Desarrollo de alianzas con la municipalidad de la ciudad de Guatemala para el desarrollo de campafias dentro de la zona 16.

e Alianzas estratégicas con colegios y universidades para fomentar proyectos de reciclaje.

e  (Capacitaciones constantes a los colaboradores de Ciudad Comercial, S.A.

e Seimplementara una regla donde todos los locales comerciales deberan clasificar sus residuos y no utilizar plastico.

e Recepcidn, recoleccion, almacenamiento y clasificacion de los residuos en la Planta de Manejo de Residuos (PMR) previo a su
envio a empresas especializadas que compran material para el redso o tratamiento de estos.

e Venta, envio a reciclaje y reutilizacion de un % del material recuperado para la creacién de macetas a partir del pldstico
reciclado de la PMR.

e  Utilizacion del residuo orgdnico para la fabricacion de abono a partir del compostaje, destinandolo hacia los viveros, jardines
0 macetas.

e Recuperacién del aceite usado del mercado gastronémico Cayibel y restaurantes de paseo Cayald para la generacion de
biodiesel utilizado por vehiculos amigables con el ambiente.

e Envio de los residuos a coprocesamiento para empresas que utilicen diversos tipos de materiales para sus procesos de
produccion o generacion de energia por medio de fuentes alternativas.

5.2.3 Nivel de ambicidn de los objetivos, linea de base y benchmarking

KPI 1 Porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacion (toneladas de residuos
reutilizados y tratados / toneladas totales de residuos)

Considerando que el sector comercial genera una considerable cantidad de residuos por las diversas actividades que se desarrollan
diariamente dentro de sus instalaciones, esto demuestra la gran importancia de incorporar en las empresas estrategias de economia
circular que permitan la recoleccion, clasificacién y tratamiento/reutilizacién de los residuos para reducir el impacto ambiental
ocasionado por su descarte a los vertederos municipales. Para esto, empresas del sector se han propuesto metas u objetivos para
impulsar la reduccion de los residuos, con el objetivo de evitar la contaminacién del suelo, el agua o el aire bajo el establecimiento y
medicién del progreso de indicadores de desempefio claros y ambiciosos.

Dentro de los KPI's y SPT’s relevantes propuestos por empresas del sector alrededor del mundo se encuentra la ambiciosa meta de
Canary Wharf Group (CWG), un holding inmobiliario europeo que a través de su estrategia de sostenibilidad inicio a juntar esfuerzos
para mantener las mejores prdcticas de gestidon de residuos, buscando un 0% de residuos depositados en vertederos en las zonas
gestionadas, un 75% de residuos reciclados en el comercio minorista, un 70% de residuos reciclados en las oficinas gestionadas y un
60% de residuos reciclados en las infraestructuras.

Un ejemplo muy claro en la regidn latinoamericana es el de Inretail en Perd, quien busca para el afio 2025 reciclar el 60% de los
residuos generados en sus operaciones, al igual que Falabella inmobiliario que busca esta misma meta, pero para el afio 2024.
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Tomando en cuenta los ejemplos anteriores, el nivel de ambicion en el sector comercial y lo indicado en estdndares internacionales,
Ciudad Comercial, S.A. definié como meta para el KPI 1 incrementar al 83% el porcentaje de residuos clasificados destinados al
tratamiento y reutilizacion para el afio 2030, tomando como base el afio 2022. De esta forma, se pretende cumplir con los objetivos
de la estrategia de sostenibilidad y encaminarse a una economia circular con un alto nivel de ambicion.

Evaluacion general

PCS concluye que el objetivo esta claramente definido, alineado a los objetivos estratégicos y materiales de Ciudad Comercial, S.A.
También responde a buenas practicas dentro del sector comercial, factibles de monitorear durante el tiempo de vida de la emision.

6. Caracteristicas de los Bonos Corporativos Vinculados a la Sostenibilidad

Las caracteristicas financieras de los bonos vinculadas a la sostenibilidad emitidos en virtud del Marco se verdn afectadas en funcién
de la consecucién de los SPT indicados en dicho documento. El mecanismo de ajuste o retiro de etiqueta se desencadenara por el
incumplimiento o cumplimiento de los SPT en las fechas de observacion previstas o por el incumplimiento o cumplimiento de la
presentacion de informes y los compromisos de verificacién en el marco del Marco. Estos compromisos estan en consonancia con el
SLBP.

Ciudad Comercial, S.A. ha indicado que los detalles en especifico, incluida la magnitud de los ajustes, si es necesario cumplir todos o
algunos de los SPT, o el momento de cualquier las sanciones en relacién con el plazo de los Bonos que no estan previstas en el Marco,
estaran disponible en los documentos de transaccién pertinentes.

7. Reporte

Ciudad Comercial, S.A. dara a conocer anualmente, a través de la Asamblea General Anual de Accionistas, la informacién del Emisor
Remitida a la Bolsa de Valores Nacional, S.A., un reporte que deberd incluir:

e Informacién sobre los SPT’s contra los KPI’s seleccionados.
e Cualquier informacion relevante que permita a los inversionistas monitorear otros aspectos del progreso de los SPT’s.

La informacién también puede incluir, cuando sea posible:

e Una explicacién cuantitativa y cualitativa de la contribucidn a los factores principales.

e  Cualquier revaluacién de los KPI'S y/o reformulacién de los SPT’S o ajustes en el alcance o en las bases de medicién de los
KPI’S.

Ciudad Comercial, S.A. publicard y mantendra disponibles y facilmente accesibles:

e Lainformacion actualizada sobre el resultado del KPI seleccionado, incluidas las lineas de base cuando sea pertinente.

e Un informe de aseguramiento de verificacién relativo a los SPTs que describa el desempefio frente a los SPTs y el impacto
relacionado, y el momento de dicho impacto, sobre las caracteristicas financieras y / o estructurales de los bonos.

e  Cualquier informacidén que permita a los inversores monitorizar el nivel de ambicion de los SPTs (por ejemplo, cualquier
actualizacion en la estrategia de sostenibilidad de los emisores o en la gobernanza de KPI / ESG relacionada, y mas
generalmente, cualquier informacion relevante para el andlisis del KPly SPTs).

e (Ciudad Comercial, S.A. también buscara implementar la medicidn de su huella de carbono y sus consumos energéticos para
la formulacién de KPIs orientados a la eficiencia energética y a la reduccién de la huella de carbono en el futuro.
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8. Verificacion

e PRE-EMISION
El Marco de los Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de Ciudad Comercial, S.A., sera revisado por Pacific Corporate Sustainability (PCS),
quién otorgara su opinion como tercero independiente (“Second Party Opinion” 0” SPQ”), confirmando la alineacién de este marco
con los SLBP 2020 administrados por ICMA. La SPO estara disponible en los Anexos del Prospecto de la emisién.

e POST-EMISION
Para determinar el cumplimiento o incumplimiento de las metas establecidas, Ciudad Comercial, S.A. requerird a una entidad
calificadora y verificadora de valores o un profesional independiente con experiencia en temas de sostenibilidad, ambientales y
sociales. La actualizacion de dicho informe cada afo y este se publicara junto con la actualizacidon anual del prospecto de la emision,
asi como se dara a conocer en la Asamblea General de Accionistas.

Ciudad Comercial, S.A. obtendra una verificacion externa e independiente (p. €j., un aseguramiento limitado o razonable) de su nivel
de desempefio con respecto a cada SPT para cada KPI por parte de un verificador externo cualificado.

e Laverificacion debe darse al menos una vez al afio, y, en cualquier caso, para cualquier fecha o periodo relevante para evaluar
el desempefio del SPT que conduzca a un posible ajuste de las caracteristicas financieras y / o estructurales del SLB, hasta
después de que el Ultimo evento desencadenante del bono se haya alcanzado.

e La verificacion del desempefio con respecto a los SPTs debe estar disponible publicamente.

9. Conclusion

PCS ha desarrollado un andlisis riguroso del KPl y SPT de Ciudad Comercial, S.A, concluyendo que ambos demuestran tener un alto
nivel de ambicién y contribuyen de manera significativa con un compromiso razonable con la sostenibilidad y la economia circular, a
través de la clasificacion y tratamiento del 83% de los residuos totales generados, siendo esta una meta que posiciona a Ciudad
Comercial, S.A. como un referente importante en la gestion de residuos a nivel sectorial y nacional para contribuir con la conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales.

En linea con esto, se concluye que el objetivo trazado es creible, transparente y compromete al emisor a informar de manera periddica
sobre el desempefio ambiental asociado:

e  PCS realizé una revisidon de la informacién de SLB de Ciudad Comercial, S.A. y considera que el KPI es relevante, material y
estd alineado con la estrategia de sostenibilidad de la Compaiiia.

e PCS considera que el KPI es sélido y el SPT es razonable, ya que se pretende alcanzar un 83% de residuos clasificados
destinados al tratamiento y reutilizacién para el afio 2030 por encima del desempefio promedio del sector, enviando los
residuos a reciclaje, compost y coprocesamiento.

e  PCS considera que los compromisos de informes y verificacion estan alineados con las expectativas del mercado.

Con base en lo anterior, PCS considera que el compromiso del indicador y meta de sostenibilidad de Ciudad Comercial, S.A. esta
alineado con los cinco componentes del SLBP y la perspectiva de logro del SPT tendrd un alto impacto ambiental positivo por su nivel
de ambicion, contribuyendo considerablemente a la reduccién de los residuos que llegan al vertedero sin ningun tipo de tratamiento
y estd por encima del desempefio promedio del sector.

10. Competencia del verificador e independencia

El compromiso de PCS con la imparcialidad y la garantia de calidad se establece en sus politicas, procedimientos y estructura de
gestion, incluyendo la gestion de la informacién en concordancia con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (ISAE
3000), establecida por la Junta Internacional de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).
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Ni PCS ni ningin miembro del equipo verificador esta involucrado de ninguna manera en la emision de los Bonos Corporativos
Vinculados a la Sostenibilidad. PCS ha aplicado procedimientos internos para confirmar que no existen conflictos de intereses para
este compromiso de verificacion.
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11. Anexo A: Formulario de verificacién externa

Seccion 1. Informacion basica

Emisor: Ciudad Comercial, S.A.

ISIN del Bono Sostenible o Nombre del Marco del Emisor, si aplica: Marco de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad

Proveedor de la revision: Pacific Corporate Sustainability
Fecha de finalizacion del formulario: 17.03.23

Seccién 2. Analisis general
La estructura de la emision de bonos vinculados a la sostenibilidad es:

O Una estructura escalonada O Una estructura de redencién variable

2-1 ALCANCE DE LA REVISION
Podrén utilizarse o adaptarse, en su caso, para resumir el alcance de la revisién.
En el informe:

Se evaluaron todos los siguientes elementos (evaluaciéon completa) OSolo algunos de ellos (revisién parcial):

Caracteristicas de la emisién de bono vinculados a la

Seleccién de los objetivos de sostenibilidad - .
sostenibilidad (reconocimiento de)

Calibracién de los objetivos de sostenibilidad (SPTs) Reporte
Verificacion

y se confirmé el alineamiento con SLB

2-2 ROL(ES) DEL PROVEEDOR DE LA REVISION

Opinién de segunda parte [0  Certificacién
O Verificacion 0  Scoring/Rating
O Otro (por favor especifique):

Nota: En caso de mdltiples comentarios / diferentes proveedores, por favor proporcione formularios separados para cada revisidn.

2-3 RESUMEN (si aplica)

PCS considera que el Marco de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de Ciudad Comercial, S.A., estd alineado con los cinco componentes
del SLBP y la perspectiva de logro de los SPT tendrd alto impacto ambiental y reafirma el compromiso con la sostenibilidad el emisor
Ciudad Comercial, S.A, entidad de la linea de negocio Comercial del Grupo.

Asimismo, el KPI es sélido y el SPT es ambicioso, ya que se pretende alcanzar un 83% de residuos clasificados destinados al tratamiento
y reutilizacién para el afio 2030 por encima del desempefio promedio del sector. PCS considera que los compromisos de informes y
verificacién estdn alineados con las expectativas del mercado.

Seccion 3. Revision detallada
Se alienta a los revisores a proporcionar la siguiente informacidén en la medida de lo posible y utilizar la seccién de comentarios para explicar
el alcance de su revisién.

3-1 SELECCION DE LOS INDICADORES DE GESTION (KPIS)

El porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacién se alinea con la estrategia de sostenibilidad del Grupo
Cayald, por medio de la reduccién de los desechos obsoletos que van al vertedero municipal y el desarrollo de una cultura de
reciclaje que permita aumentar el porcentaje de residuos que recibirian un proceso de reutilizacion o tratamiento.
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Esto reafirma el compromiso de Ciudad Comercial, S.A de ser lideres Latinoamericanos en el desarrollo de comunidades innovadoras y
sostenibles que generen un impacto positivo en el pais y en el bienestar de las personas, alinedndose a los esfuerzos por alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles) y basdndose en los principios del Pacto Mundial.

Lista de KPIs seleccionados:

e  KPI 1: Porcentaje de residuos clasificados destinados al tratamiento y reutilizacién (toneladas de residuos reutilizados y tratados
/ toneladas totales de residuos).

Definicion, alcance y parametros
Definiciones claras de cada KPI Clara metodologia de cdlculo

| Otro (especifique)

Relevancia, robustez, confiabilidad de los KPI seleccionados
Credenciales de que los KPI seleccionados son Evidencia de que los KPI son verificables
relevantes, fundamentales y materiales para la
sostenibilidad y la estrategia comercial del

emisor.
Credenciales de que los KPI son medibles o Evidencia de que se puede hacer un benchmark del
cuantificables sobre una base metodolégica KPI

consistente
[0  Ofro (especifique)

3-2 CALIBRACION DE LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

Comentarios generales de esta seccion (si aplican):

Tomando en cuenta los ejemplos anteriores, el nivel de ambicién en el sector comercial y lo indicado en estdndares internacionales,
Ciudad Comercial, S.A. definié como meta para el KPI 1 incrementar al 83% el porcentaje de residuos clasificados destinados al
tratamiento y reutilizacién para el afio 2030, tomando como base el afio 2022. De esta forma, se pretende cumplir con los objetivos
de la estrategia de sostenibilidad y encaminarse a una economia circular con un alto nivel de ambicidn. El objetivo se encuentra por
encima del desempefio promedio del sector.

Racionalidad y nivel de ambicién

Evidencia de que los objetivos de sostenibilidad Credenciales de relevancia y confiabilidad de los
representan una mejora material KPI

Evidencia de que los objetivos de sostenibilidad O Credenciales de que los objetivos son especificados
son consistentes con la estrategia del emisor en una linea de tiempo determinada

O Otro (especifique)

Aproximacién del Benchmarking
El performance del emisor ]  Emisores del sector

O Referencia de la ciencia O Otro (especifique)

Revelacién adicional
O Potenciales recalculos y ajustes O Estrategia del emisor para alcanzar objetivos

O Identificacién de factores clave para el logro O  Ofro (especifique)
de obijetivos

3-3 CARACTERISTICAS DE LOS BONOS CORPORATIVOS VINCULADOS A LA SOSTENIBILIDAD

Comentario general sobre la seccién (si aplica):

Las caracteristicas financieras de los bonos corporativos vinculados a la sostenibilidad emitidas en virtud del Marco se verdn afectadas
en funcién de la consecucién de los SPT indicados en dicho documento. El mecanismo de ajuste o retiro de etiqueta se desencadenard
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por el incumplimiento o cumplimiento de los SPT en las fechas de observacién previstas o por el incumplimiento o cumplimiento de la
presentacién de informes y los compromisos de verificacién en el marco del Marco. Estos compromisos estén en consonancia con el SLBP.
Ciudad Comercial, S.A. ha indicado que los detalles en especifico, incluida la magnitud de los ajustes, si es necesario cumplir todos o
algunos de los SPT, o el momento de cualquier las sanciones en relacién con el plazo de los bonos que no estdn previstas en el Marco,
estardn disponible en los documentos de transaccién pertinentes.

Impacto financiero
Variacién del cupdn

|

Otro (por favor especifique): Cambio de la opinién del verificador y retiro de la etiqueta de SLB

Caracteristicas estructurales:

|

O
O Otro (especifique)

3-4 REPORTING

Comentario general sobre la seccién (si aplica): Ciudad Comercial, S.A. daré a conocer anualmente, a través de la Asamblea
General Anual de Accionistas de la informacién del Emisor Remitida a la Bolsa de Valores Nacional, S.A., un reporte que deberd
incluir: Informacién sobre los SPT’s contra los KPI's seleccionados/ Cualquier informacién relevante que permita a los inversionistas
monitorear otros aspectos del progreso de los SPT’s.

Informacién reportada:

performance de los KPIs seleccionados O Verificacién de tercera parte del reporte
Nivel de ambicién de los objetivos 0 Otro (por favor especifique):
Frecuencia:
Anual O  Semi-anual

[1 Otro (especifique)

Medios de divulgacién

Informacién publicada en el reporte financiero O Informacién publicada en el reporte de sostenibilidad
O Informacién publicada en documentos ad hoc O Otro (por favor especifique): Pdgina web
O Revision externa (en caso afirmativo, especifique qué partes de los reportes estdn sujetos a revisiéon externa):

Cuando proceda, especifique el nombre y la fecha de publicacién en la seccién de enlaces Utiles.

Nivel de aseguramiento del reporte
Aseguramiento limitado. O Aseguramiento razonable

O Otro (especifique)
LINKS UTILES (por ejemplo, revisar la metodologia o credenciales del proveedor, la documentacién del emisor, etc.): pdgina web de la

compania.
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Seccidon 4. Verificacion post emisién

Comentario general sobre la seccién (si aplica): El Marco de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de Ciudad Comercial, S.A., sera
revisado por Pacific Corporate Sustainability (PCS), quién otorgard su opiniéon como tercero independiente (“Second Party Opinion” o”
SPQO?”), confirmando la alineacién de este marco con los SLBP 2020 administrados por ICMA. La SPO estard disponible en los Anexos
del Prospecto de la emisién

Post emisidon, Ciudad Comercial, S.A. requerird a una entidad calificadora y verificadora de valores o un profesional independiente
con experiencia en temas de sostenibilidad, ambientales y sociales. La actualizacién de dicho informe cada afo y este se publicard
junto con la actualizacién anual del prospecto de la emisidn, asi como se dard a conocer en la Asamblea General de Accionistas.
Ciudad Comercial, S.A. obtendrd una verificacién externa e independiente (p. ej., un aseguramiento limitado o razonable) de su nivel
de desempefio con respecto a cada SPT para cada KPI por parte de un verificador externo cualificado.

Nivel de aseguramiento del reporte
Aseguramiento limitado. O Aseguramiento razonable

O Otro (especifique)

Frecuencia:
Anual [0 Semi-anual

[ Otros (por favor especifique):

Cambios materiales
O Pardmetros Metodologia de KPI

O Calificacién de objetivos
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Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta opinidn de terceros (la “Opinion”) puede reproducirse, transmitirse o
publicarse de ninguna forma o por ningiin medio sin el permiso previo por escrito de Pacific Corporate Sustainability.

El dictamen se elabord con el objetivo de proporcionar informacion objetiva sobre por qué el bono analizado se considera
sostenible y responsable, y estd destinado a inversores en general, y no a un inversor especifico en particular. En consecuencia,
esta Opinion es solo para fines informativos y Pacific Corporate Sustainability no aceptard cualquier forma de responsabilidad
por el fondo de la opinidn y/o cualquier responsabilidad por dafios derivados del uso de esta Opinién y/o la informacién provista
en ella.

El dictamen se redactd con el objetivo de explicar porque el Bono analizado se considera sostenible y responsable. En
consecuencia, esta Opinion es solo para fines informativos y Pacific Corporate Sustainability no aceptara ninguna forma de
responsabilidad por el contenido de la opinidn y/o cualquier responsabilidad por dafios derivados del uso del uso de esta
Opinidén y/o la informacién provista en ella.

Como la Opinidn se basa en la informacidn proporcionada por el cliente, Pacific Corporate Sustainability no garantiza que la
informacioén presentada en esta Opinion sea completa, precisa o esté actualizada.

Nada de lo contenido en esta Opinidn se interpretara como una representacion o garantia, externa o implicita, con respecto a
la conveniencia de invertir o incluir compafiias en universos y/o carteras invertidles. Ademas, esta Opinidn en ninguiin caso debe
interpretarse como una evaluacion del desempefio econémico y la solvencia crediticia del bono, ni debe interpretarse que se
ha centrado en la asignacion efectiva de los fondos o el uso de los recursos.

El cliente es totalmente responsable de certificar y garantizar el cumplimiento, la implementacion y el monitoreo de sus
compromisos.

Acerca de Pacific Corporate Sustainability (PCS)
PCS trabaja en la integracién de estandares de sostenibilidad a las estrategias de negocio, partiendo de las tendencias globales
ante potenciales inversionistas y la sociedad. Forma parte del Grupo Pacific Credit Rating (PCR), el Unico grupo calificador con

El Grupo PCR estd adherido a los Principios de Inversidn
Responsable impulsado por la Organizaciéon de Naciones
Unidas, siendo el Unico grupo calificador integrante de esta
plataforma y de la Iniciativa de Agencias de Rating
Financiero a nivel global.

También ha sido reconocido como institucion de apoyo para
la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI) para promover las
finanzas sostenibles.

] Principles for

[ 1| Responsible

[ 1] ] Investment
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El Grupo PCR ha sido certificado por Climate Bonds
Standard Board como organizacion verificadora desde
marzo del 2020. Como parte del Grupo PCR, Pacific
Corporate Sustainability es la empresa encargada de
realizar las verificaciones que contraten al Grupo PCR. Esta
acreditacion ha reforzado su compromiso por promover
las finanzas sostenibles en la regién, destacando la
generacién de conocimiento y benchmarking de buenas
practicas.

Verifier

Climate Bonds
‘ Approved
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