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Opinion final

PCS es de la opiniéon de que el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” estd alineado con los
Principios de los Bonos Verdes y Sociales de ICMA; asimismo, es creible, transparente

Bono Sostenible

Emisor: y compromete a Banco Promerica, S.A. (Guatemala) a informar de manera

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) transparente sobre las métricas de impacto social y ambiental, y a avanzar hacia el
logro de los ODS durante la vigencia del bono.

Sector:

Financiero Impacto esperado

Pais:

Guatemala El impacto esperado bajo el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023”, se alinea con la
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Objetivo del uso de fondos: 5 i
Financiamiento y refinanciamiento
de proyectos verdes y sociales que

cumplan con los criterios de 7.2 Deaquia2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en
elegibilidad establecidos en el el conjunto de fuentes energéticas.

Marco de Referencia. 73 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

5.5 - . .
oportunidades de liderazgo a todos los niveles “..

Promover la creacion de puestos de trabajos decentes, y fomentar el crecimiento de

8.3 ) o -
las microempresas y las pequefias y medianas empresas, “...”.

Principios ICMA

Uso de fondos
Evaluacion y seleccion de

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en
los paises en desarrollo, a los servicios financieros.

proyectos 9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles.
Administracion de fondos
Reporte De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de

10.2
0 todas las personas.

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
“

Categorias elegibles para el préstamo )
11.2  sostenibles para todos “..

Aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y
la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en
todos los paises.

Energias renovables, Eficiencia energética, 11.3
Construcciones sostenibles, Productos,
procesos y tecnologias adaptados a la
economia circular, Transporte limpio,
Produccién agricola, Acuicola y Pesca
sostenible.

Avance socioecondmico y
empoderamiento de: MIPYMEs propiedad

Verde

12.b  Disminuir de manera sustancial la generacién de desechos mediante politicas de
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacién.

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

Movilizar recursos econémicos a fin de atender las necesidades de los paises en

. . ACCION
de mujeres, MIPYMEs no bancarizadas, 13 welom 13.A  desarrollo respecto “...” mitigacién al cambio climético.
MIPYMEs en departamentos vulnerables, @ Fortal | iliencia v | idad de adaptacis los i lacionad
MIPYMES propiedad de personas con bajo e ortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con

A : el climay los desastres naturales en todos los paises.
nivel educativo, MIPYMEs que no Y P

pertenecen a los subsegmentos
anteriormente definidos, Mujeres de bajos
ingresos, Personas con bajos ingresos y
Personas no bancarizadas.

Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas
“

15,1 terrestres, “.

15.2  Promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a la
15.3  deforestacion, “...” Luchar contra la desertificacién, rehabilitar las tierras y los suelos
degradados, “...".
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1. Introduccion

Banco Promerica, S.A. (Guatemala), organizacion fundada en 1993, es uno de los principales bancos del pais, cuenta
con mas de 100 sucursales, 3 mil agentes bancarios y 4 mil colaboradores. Forma parte del Grupo Promerica, el cual
se ha afianzado como uno de los grupos financieros regionales mas importantes de Centro América, Sudamérica y el
Caribe con mas de 180 oficinas internacionales y 30 afios de crecimiento sostenido.

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) tiene la mision de impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca
productos y servicios a las comunidades para ayudarles a superar limites culturales, econémicos, personales o
geograficos. Como parte de su plan para lograr su misién, ha alineado su estrategia de negocio a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4, 8 y 137, centrandose en cuatro pilares: i) Negocios sostenibles, ii) Inversién social, iii) Predicar
con el ejemplo y iv) Medicién de impacto.

Por otro lado, con el objetivo de avanzar en la integracidn de la sostenibilidad en su modelo de negocio, Banco
Promerica, S.A. (Guatemala) ha elaborado el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco
Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” con el propdsito de emitir bonos verdes, sociales o sostenibles y financiar
proyectos con beneficios ambientales y sociales.

Estas emisiones se enmarcaran en un programa de bonos verdes, sociales y sostenibles por un monto de hasta US$
500 millones que serd destinado al financiamiento y refinanciamiento de proyectos nuevos y existentes, verdes y
sociales que cumplan con los criterios de elegibilidad indicados en el Marco de Referencia Bonos Verdes, Sociales y
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023.

2. Alcance y enfoque

Pacific Corporate Sustainability Latam (PCS) (el “Verificador”) ha sido designado para revisar el “Marco de referencia
de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” y proporcionar una opinion
independiente (en adelante, "Opinion de Segundas Partes" o "SPO" por sus siglas en inglés) sobre sus credenciales
ambientales y sociales, y su nivel de alineamiento con los Principios de los Bonos Verdes 2021, Los Principios de los
Bonos Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de la Asociacidon Internacional de Mercado de
Capitales (ICMA):

1. Elusode los fondos
2. Laseleccién y evaluacién del proyecto.
3. La administracion de los fondos.

4. Lapresentacion de informes.

3. Actividades de revision

La verificacion de PCS abarcé un examen de los procedimientos, politicas y procesos pertinentes, asi como la
verificacidn de los datos proporcionados por el emisor, a fin de emitir una opinion.

Las actividades emprendidas fueron las siguientes:

1 ODS 4: Educacién de calidad, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico y ODS 13: Accién por el Clima.
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1. Solicitud de documentos generales con el fin de comprender la organizacidn, sus objetivos socioambientales,
los detalles del proceso de identificacion de proyectos y operaciones elegibles, asi como los detalles del proceso
de gestion de los fondos;

2. Revisidon del “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A.
(Guatemala) - 2023”, incluidos los procesos, sistemas y controles vigentes para la gestion de los ingresos del
bono;

3. Revisidn de las categorias de proyectos del “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de
Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” en conformidad con los requisitos de elegibilidad indicados en los
Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los Bonos Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos
Sostenibles 2021 de ICMA y el Reglamento para la inscripcion de valores2. La revisién también toma como
referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Cabe resaltar que este documento no expresa ninguna conclusién sobre el “Marco de referencia de Bonos Verdes,
Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” fuera del alcance descrito.

4. Evaluacién del desempeiio ASG del emisor

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) cuenta con una estrategia de sostenibilidad integrada a su modelo de negocio a
través del cual busca impactar en cuatro ejes: negocios sostenibles, medicién de impacto, inversidn social y predicar
con el ejemplo.

e Negocios sostenibles: El banco tiene como objetivo intermediar recursos que contribuyan a generar empleos
y fomentar la transicidon hacia una economia baja en carbono.

e Inversion social: El banco busca desarrollar diferentes programas e iniciativas de impacto social. Algunas de
ellas son: programas de educacion financiera, iniciativas para el apadrinamiento de nifios con cancer,
sensibilizacién para el uso eficiente de recursos a través de la reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

e Predicar con el ejemplo: El banco desea ser un referente en el cambio para influenciar a otros grupos de
interés a sumarse al desarrollo de buenas practicas sostenibles.

e Maedicion de impacto: El banco emite reportes transparentes para instituciones, clientes y partes interesadas
en linea con su compromiso con la sostenibilidad y sus grandes ambiciones en el tema a largo plazo.

PCS ha constatado que este enfoque articula los compromisos de sostenibilidad y financieros de Banco Promerica,
S.A. (Guatemala).

Entre las principales iniciativas desarrolladas para avanzar en su estrategia de negocio sostenible se encuentran:

e Su adhesidn a los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

e Su adhesidn al Centro para la Accidn de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE)

e Su adhesidn a los Principios de Banca Responsable (PBR) definidos por la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).

e El desarrollo de un Plan de Accidn 2023 - 2027 dirigido a cerrar brechas en la implementacion de los seis
PBR.

2Reglamento para la Inscripcion _de Valores.pdf (bvnsa.com.gt)



http://www.bvnsa.com.gt/bvnsa/pdf/legal/Reglamento_para_la_Inscripcion_de_Valores.pdf

PACIFIC

CORPORATE INFORME DE SEGUNDA OPINION

SUSTAINABILITY : . :
Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles

de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023

e Su incorporacion dentro del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles de Guatemala y la firma del
Protocolo de Finanzas Sostenibles.

La institucidn financiera cuenta con herramientas de Anadlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS - G) como
politica institucional para el otorgamiento de crédito a los clientes, tomando en consideracion el cumplimiento de
leyes ambientales y sociales del pais. En esa misma linea, la Junta Directiva de Banco Promerica, S.A. (Guatemala)
aprobd en agosto del 2021 una nueva version de la Politica de Administracion de Riesgo Ambiental y Social.

Durante el 2022, Banco Promerica, S.A. (Guatemala), tuvo un desempefio multifocal en sostenibilidad, involucrando
a colaboradores, clientes, gerentes y otros grupos de interés en campanas, talleres y politicas internas para mejorar
su desempefio ASG. El Banco firmd el Protocolo de Finanzas Sostenibles de Guatemala y forma parte del Consejo
Consultivo de Finanzas Sostenibles, impulsado por CentraRSE y BID Invest.

A continuacion, se presenta un resumen de buenas practicas en materia de gobernanza, desempefio ambiental y
social, sobre las cuales PCS valida un éptimo desempefio bajo el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023”

Desempeiio Gobernanza

Sobre la base de la revisién documentaria realizada, PCS ha validado buenas practicas de gobierno corporativo de
Banco Promerica, S.A. (Guatemala), entre las que destacan las siguientes:

e El Gobierno Corporativo del Banco se organiza bajo la siguiente estructura: drganos superiores de gobierno
(Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracidn); drganos auxiliares de gobierno (Junta Directiva
o Comités de Apoyo que se conformen por acuerdo de la Junta Directiva); érganos ejecutivos de gobierno
(Presidencia Ejecutiva y los Lideres de las areas que establezca el Presidente Ejecutivo por considerarlas
convenientes para una apropiada gestion de los negocios del Banco) y érganos de verificacidén interna
(Auditoria Interna y Oficialia de Gobierno Corporativo). El gobierno corporativo de la empresa esta
gestionado por 9 directores, de estos, 3 de ellos son independientes y 1 es mujer.

e ElBanco cuenta con un Manual de Gobierno Corporativo, el cual define un conjunto de instancias, directrices
y practicas institucionales que influyen en el proceso de toma de decisiones en la institucion, en un marco de
transparencia y de una adecuada gestién y control de los riesgos.

e El Banco cuenta con una Politica Anticorrupcion & Soborno que aplica a todos los empleados, accionistas,
directores y trabajadores independientes contratados por Grupo Promerica y brinda orientacion sobre como
reconocer y tratar los problemas de soborno y corrupciéon. En 2022, el banco tuvo 50 quejas por
incumplimiento al cédigo de ética, de las cuales el 100% fueron resueltas.

e ElBanco estd alineado a los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas, el cual establece buenas
practicas de transparencia, gobernanza y gestion de un banco. Asimismo, presenta anualmente un informe
de desempefio que demuestra el nivel de alineamiento de la institucién con los principios.

Desempeifio Social

El desempefio social de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) se enfoca en atender las necesidades de tres grupos de
interés: colaboradores, clientes y comunidad. Durante 2022, el banco ha llevado a cabo diferentes acciones para
fortalecer su vinculo con estos grupos de interés. Las acciones y estrategias estan alineadas al respeto por los Derechos
Humanos y los Lineamientos de Banca Responsable.
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Colaboradores

El Banco maneja una cultura organizacional enfocada en el desarrollo de los colaboradores, alineada a estandares
internacionales y lineamientos institucionales tales como: Reglamento Interior de Trabajo, el Cédigo de Etica y
Politicas Generales de Recursos Humanos, que regulan las practicas laborales.

Al cierre del 2022, Banco Promerica, S.A. (Guatemala) cuenta con mas de 4 mil trabajadores de los cuales un 50% son
hombres y un 50% son mujeres. De este total, existen 453 posiciones de liderazgo, de las cuales el 41% (186) son
ocupadas por mujeres.

Durante el 2022, como resultado de la evaluacidn de clima laboral se obtuvo un 89% de compromiso con un 87% de
nivel de respuesta.

Algunos hitos adicionales del 2022 fueron:

e Gestion del talento: Se disefio y elaboré un Diccionario de Competencias y Matrices de Puestos.

e Promociones internas: Se realizaron 362 ascensos y/o movimientos internos como parte de la cultura de
generacion de oportunidades y crecimiento.

e Evaluacion de desempeiio: Se desarrolld la evaluacidn anual de medicién a los colaboradores.

e Compensaciones: Se realizaron mediciones integrales del estado del Banco en torno a equidad interna, banca
y mercado general.

Clientes

Banco Promerica, S.A. (Guatemala), como parte de su estrategia de relacionamiento con sus clientes, ha aumentado
la cantidad de canales digitales para atenderlos, principalmente a través de su banca movil.

Durante el 2022 se lograron varios hitos que se indican a continuacion:

e Se atendieron 185 mil clientes, 35% mas que el afio anterior. Se implementd el producto POS, para brindar
soluciones integrales de “Cash Management” a las empresas, creando 1,385 nuevas afiliaciones en el 2022.

e  Realizé una evaluacion de atencion al cliente, obteniendo un 93% de clientes satisfechos con la gestidon de
atencién al usuario.

e Finalmente, el Banco atendid 2,294 quejas y reclamos por parte de los clientes.
Comunidad

Para mantener una relacidn positiva y de crecimiento con la comunidad, Banco Promerica, S.A. (Guatemala) llevo a
cabo un voluntariado de preservacion y cuidado de la Mariposa monarca y un taller para pequenas y medianas
empresas, el Ultimo es una iniciativa desarrollada por Grupo Promerica en varios paises de Latinoamérica. Durante el
2022, se invirtio USS 147,405 en iniciativas sociales y se beneficiaron a mas de 750 personas en el proceso.

Desempeiio Ambiental

a) Proceso de ecoeficiencia

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) se encuentra en proceso de integrar iniciativas de ecoeficiencia en sus actividades
y desempefio ambiental, en las oficinas administrativas, con el fin de mitigar sus impactos en el medio ambiente, y
fomentar la innovacion y transformacién digital de la instituciéon. Esto se demuestra en su planteamiento de objetivos
a largo plazo como la implementacién de un programa de oficina verde.
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Como parte de las acciones desarrolladas en ecoeficiencia se destacan las siguientes:
a. Gestion energética

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) esta comprometido con el consumo responsable de energia, por ende, el Campus
del Banco cuenta con contadores de energia especificos para cada nivel del edificio, con el fin de mantener un registro
y reporte de este, para plantear medidas de reduccién. Para el 2022 se reportd un consumo total de 3,046,170.00
kWh. Entre los avances en la linea de eficiencia energética, se implementd un sistema eléctrico automatizado
controlando de manera remota la iluminacidn y aire acondicionado, asimismo, se inicié con la implementacién de un
proyecto que busca el cambio gradual de iluminacién fluorescente a iluminacion LED en sus oficinas.

b. Gestion del recurso hidrico

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) promueve el consumo responsable del recurso hidrico, manteniendo un registro
y reporte, con el fin de gestionar medidas de reduccidn. En este sentido las instalaciones del Campus del Banco
cuentan con un contador de agua a la salida del pozo, el cual registrd para el 2022, un consumo promedio total al afio
de 20,564.00 m3. En esta linea, como una medida de gestién, se implementé tecnologias eficientes en sanitarios, con
posibilidad de reducir el caudal de consumo.

c. Gestion de residuos sélidos

La organizacién cuenta con un sistema de segregacion interna de desechos sdlidos generados en cada una de las
suites, la clasificacidn se plantea en base a aluminio, plastico, papel y residuos comunes. Esto permite el traslado de
los residuos generados a los puntos de acopio correspondientes para su disposicidn final adecuada. Para el 2022 se
registrd un total de 1,894 kg de papel reciclado.

d. Emisiones de GEI

Para el 2019, la huella de carbono de las oficinas de la empresa (alcance 1y 2) fue de 1,205.68 Ton CO? equivalente,
siendo el uso de energia eléctrica la fuente con mayor generacidn de emisiones al ambiente. Banco Promerica, S.A.
(Guatemala) ha establecido entre sus metas a futuro, la medicién y registro periédico de su huella de carbono, para
estos alcances, con el fin de establecer planes y acciones de mejora.

b) Portafolio de finanzas verdes

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) estd comprometido con el medio ambiente y la transicidon hacia una economia
baja en carbono, esto mediante la creacidén de productos y servicios que impulsan y ayudan a los empresarios a
orientar sus acciones y desempefio a una economia sustentable. Dentro de su portafolio destacan las lineas verdes,
gue estan constituidas por créditos verdes, que buscan brindar financiamiento para el desarrollo y adquisiciéon de
tecnologias sostenibles, asi como, cuentas de depdsitos verdes y tarjetas de crédito con puntos verdes orientados a
personas que quieren que sus recursos sean invertidos en proyectos verdes.

En linea con estos esfuerzos, Banco Promerica, S.A. (Guatemala), en el 2022, firmo su adhesidn al Primer Protocolo de
Finanzas Sostenibles de Guatemala, documento que busca promover el crecimiento econémico de la mano con el
desarrollo social incluyente y que impacte positivamente en el medio ambiente. Asimismo, dentro de sus medidas
financieras de diligencia ambiental, se encuentra la clasificacidn y monitoreo de sus clientes seguin la categoria de
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riesgo ambiental y social de su actividad econdmica, con el fin de establecer medidas correctivas para abordar
incumplimientos de su desempeiio IFC3, en un plazo razonable.

5. Evaluacion del enfoque de gestion de riesgos ambientales y sociales de los proyectos

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) cuenta con una Politica de Riesgo Ambiental y Social que entré en vigor en el afio
2016; y en 2021 se aprobd una nueva version de la Politica. A través de esta se establece un marco de actuacién que
integra los principios de la responsabilidad ambiental y social en el Banco y se definen las politicas de administracidn
de riesgos ambientales y sociales que contribuyen a salvaguardar la calidad de la cartera de crédito.

Esta Politica aplica para los clientes que soliciten productos o facilidades con una exposiciéon que supera los USS 250
mil, y se encuentra alineada con el marco regulatorio nacional sobre medio ambiente, la salud, derechos laborales e
ird incorporando gradualmente estandares internacionales.

El proceso de evaluacidn del sistema cuenta con cuatro etapas principales que se detallan a continuacion:

a) Clasificacion del cliente: Se clasifican a los clientes de acuerdo con su nivel de diligencia ambiental y social,
el cual depende de la categoria de riesgo ambiental y social de su actividad econdmica y la exposicién que el
cliente tiene en el Banco.

b) Evaluacion del cliente: Luego de que se brinda conformidad en la clasificacién del cliente, el Banco procede
a realizar una evaluacién del cliente en funcidn a su nivel de diligencia, a través de la solicitud de informacion
especifica.

c) Aprobacion: Las instancias de crédito decidiran si los impactos y riesgos asociados con la solicitud de crédito
son aceptables bajo ciertas condiciones (covenants) o si no son aceptables.

d) Seguimiento del cliente: El Banco revisa la clasificacion ambiental y social del cliente, asi como el
cumplimiento de sus condiciones de financiamiento de acuerdo con su Plan de Evaluacién de los clientes que
son Empresariales Mayores.

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) también incorpora en sus procesos de gestion de riesgos el Manual Metodoldgico
de Riesgo Ambiental y Social, a través del cual busca mantener la homogeneidad en el proceso de evaluacion y
seguimiento del riesgo ambiental y social con todos los bancos del Grupo, asi mismo, sirve de guia en el proceso de
identificacion y analisis de impactos y como estos pueden generar riesgo para los bancos.

Este Manual toma los criterios y lineamientos de la Politica de Riesgo Ambiental y Social, y adicionalmente destaca la
articulacion con los Principios de Banca Responsable (PBR) y las normas de desempefio del IFC.

PCS considera que los procesos y mecanismos internos de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) para mitigar
riesgos asociados con sus actividades de financiamiento, aseguran que se encuentra bien posicionado para
abordar riesgos ambientales y sociales, en linea con buenas practicas del mercado.

31a Corporacion Financiera Internacional (IFC) tiene la misién de “Promover el desarrollo econdmico incentivando el crecimiento de las empresas privadas
en los paises de desarrollo”. Para ello ha desarrollado las “Normas de Desempefio del IFC” que son un conjunto de normas y procedimientos elaborados
para evitar, mitigar y reparar los riesgos e impactos sociales y ambientales negativos que podrian causar los inversores privados con sus proyectos.
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf
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6. Opinidn de Pacific Corporate Sustainability (PCS) sobre el “Marco de referencia de Bonos Verdes,
Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023”

En esta seccion, PCS resume el nivel de alineamiento satisfactorio del “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales
y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) —2023"” con los cuatro Principios de Bonos Sociales, Bonos Verdes
y la Guia de Bonos Sostenibles de ICMA.

1. Eluso de fondos

El programa de bonos verdes, sociales y sostenibles bajo el cual se ha desarrollado el “Marco de referencia de
Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) — 2023”, cuenta con un monto de
emisién de hasta USS$ 500,000,000.00 y tiene como finalidad financiar y refinanciar créditos de la cartera social
y la cartera verde del Banco, de acuerdo con los siguientes criterios de elegibilidad:

e  Cartera Social: créditos enfocados a 1) MIPYMEs propiedad de mujeres, MIPYMEs no bancarizadas,
MIPYMEs en departamentos vulnerables, MIPYMEs bajo nivel educativo, MIPYMEs o 2) Personas en
condicion de vulnerabilidad socioeconémica: mujeres con bajos ingresos o personas con bajos
ingresos y personas no bancarizadas.

e Cartera verde: créditos enfocados a 1) Energias Renovables, 2) Eficiencia Energética, 3)
Construcciones sostenibles, 4) Productos, procesos y tecnologias adaptados a la economia circular, 5)
Transporte limpio y 6) Produccion agricola, acuicola y pesca sostenible.

De acuerdo con el Marco de Referencia, los fondos seran asignados a créditos nuevos en un horizonte temporal
de maximo dos afos desde la fecha de emisidn de cada serie del Bono. Asimismo, un maximo del 50% del total
de la emision de cada serie del Bono podra asignarse a la cartera que haya sido originada hasta 12 meses antes
de la fecha de emisién de cada serie del Bono y que cumpla con los criterios de elegibilidad.

A través de este programa de emisiones, Banco Promerica, S.A. (Guatemala) promueve el desarrollo sostenible
del pais, fomentando iniciativas que contribuyan a la creacion de empleo digno, crecimiento y fortalecimiento
econdémico de las MIPYMEs, promocidn de la igualdad de género a través del acceso a financiamiento para
mujeres e inclusidn financiera para poblacién no bancarizada en condiciones de vulnerabilidad. Asimismo, se
promueve el financiamiento para la adaptacion y mitigacién ambiental en Guatemala.

a) Impactos del uso de fondos

En esta seccion se detalla el andlisis de la relevancia de cada una de las categorias definidas en el “Marco de
referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023”, para la
cartera social y la cartera verde, asi como la estrategia de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) para impactar
positivamente en ambas carteras.

a. Impacto de la cartera social

Iu

Las categorias de proyectos sociales elegibles propuestos dentro del “Marco de referencia de Bonos Verdes,
Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023”, buscan reducir y, en lo posible, cerrar las
brechas relacionadas a la generacion de empleo y el avance socioeconémico. Estas categorias, asi como los

criterios de elegibilidad se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Categorias elegibles y criterios de elegibilidad de la cartera social

Categoria elegible de los
L g . X Segmentos elegibles Criterios de elegibilidad
Principios de Bonos Sociales*

Generacion de empleo y programas

disefiados para prevenir y/o aliviar el

desempleo derivado de crisis
socioecondmicas, proyectos de transicion
climética y/u otras consideraciones para una
justa" (dicha provisién y/o

promocién podria incluir la financiacion de

"transicion

PYME y la micro Financiacion).

Avance socioecondémico y capacitacion (por
ejemplo, acceso equitativo y control de los
bienes, servicios, recursos y oportunidades;
participacion e integracidén equitativas en el
mercado y la sociedad, incluida la reduccion

Financiamiento a MIPYMEs

Financiamiento  productivo a

personas en condicion de

vulnerabilidad socioecondmica.

MIPYMEs

mujeres.

propiedad de

MIPYMEs no bancarizadas

MIPYMEs en departamentos

vulnerables.
MIPYMEs  propiedad  de
personas con bajo nivel
educativo.
MIPYMEs.

Mujeres de bajos ingresos.
Personas de bajos ingresos.

Personas no bancarizadas.

de la desigualdad de ingresos).

i. Financiamiento a MIPYMEs

En Guatemala las MIPYMEs constituyen uno de los principales motores de crecimiento econdmico, siendo la
principal fuente de empleo del pais. Segun el Reporte de situacidn y evolucién del sector MIPYME 2015-2017,
en el afio 2017 del total de empresas censadas en Guatemala el 90% correspondian a microempresas, entre el
8%y el 9% a pequefias empresas, las medianas empresas oscilaban entre el 0.5% y el 2%, finalmente las grandes
empresas representaban entre el 0.3%y 0.5%. °

Segun estimaciones las MIPYMEs contribuyen en un 40% al Producto Interno Bruto -PIB- empleando al 80 % de
la poblacién guatemalteca y aportando el 30% de las exportaciones totales. La baja contribucion al PIB que
representan en contraste con la alta contribucion a la generacién de empleo evidencia el potencial que tienen

para fomentar el crecimiento econémico del pais y mejorar los niveles de vida y de desarrollo de la poblacién.®

Sin embargo, a pesar de laimportancia que las MIPYMEs representan a nivel nacional, se estima que solamente
el 12% cuentan con acceso a financiamiento’ y este cubre Gnicamente, entre el 15% y 25% del total de la

inversién requerida, una de las coberturas mas bajas de ALCE.

4 Social-Bond-Principles-SBP-June-2023-220623.pdf (icmagroup.org)

5 Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana empresa del Ministerio de Economia (MINECO,2018). Informe de situacion del
sector mipyme de guatemala 2015-2017.pdf (mineco.gob.gt)

6 Revista Académica ECO 14: 9-24 (Mohr, 2016).Innovacién en las PYMES de Guatemala
7 Banco Interamericano de Desarrollo (BID ,2016). Approach-Paper-Country-Program-Evaluation-Guatemala-2012-2016 (1).pdf
8 Banco Mundial. (2015).World Bank Document



https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Social-Bond-Principles-SBP-June-2023-220623.pdf
https://portal.mineco.gob.gt/sites/default/files/MIPYMES/informedesituacion_y_evolu_delsector_mipymedeguatemala2015-2017.pdf
https://portal.mineco.gob.gt/sites/default/files/MIPYMES/informedesituacion_y_evolu_delsector_mipymedeguatemala2015-2017.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/CParens/Revista/ECO/Numeros/14/03/03_ECO_14.pdf
file:///C:/Users/DanielaDonis/Downloads/Approach-Paper-Country-Program-Evaluation-Guatemala-2012-2016%20(1).pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/425151468327849352/pdf/106770-REVISED-PUBLIC-GTM-Report-English.pdf
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En este sentido, el emisor busca contribuir al fortalecimiento y desarrollo econdmico de este sector productivo,
esto por medio del financiamiento de créditos destinados especificamente a MIPYMEs del pais.

ii. MIPYMEs en propiedad de mujeres

En Guatemala las mujeres enfrentan grandes brechas en la dimensién econdmica, las cuales se ven reflejadas
en su baja representacidn en la Poblacién Econdmicamente Activa —PEA del pais, y en el bajo poder adquisitivo
que presentan. Segun la ENEI en el 2018 la poblacion en edad para trabajar alcanzaba los 14.8 millones de
guatemaltecos, 47.7% hombres y 52.3% mujeres, de los cuales, la PEA, la representan 7.5 millones de
guatemaltecos, 66.3% hombres y 33.7% mujeres.® Por su parte, se estima que solo el 27% de las mujeres en el
pais son duefias de su propio negocio y el 28% tiene acceso a mercados financieros, en contraste con los
hombres que presentan el 66%.°

El emisor, por medio del financiamiento a capital de trabajo y proyectos especificos busca la promocidn de la
igualdad de género al fortalecer el desarrollo de las MIPYMEs en propiedad de mujeres!; contribuyendo con
el crecimiento econdmico y laboral inclusivo.

1. MIPYMEs no bancarizadas

En Guatemala, un amplio segmento de la poblacién no se encuentra bancarizada, segun estimaciones solo el
41,7% de la poblacién utiliza servicios bancarios del sector formal, de este porcentaje el 51,8% corresponde a
la region metropolitanay el 39,5% al area urbana rural del pais. Esta falta de bancarizacion se encuentra ligada
a multiples factores, uno de ellos es la informalidad laboral en que viven muchos guatemaltecos, (mas del 75%
de la PEA, segin PNUD con datos del INE), que tiende a dificultar la asignacidn y evaluacion del crédito por
parte de las instituciones financiera.?

En este sentido, por medio del financiamiento a capital de trabajo y proyectos especificos, para MIPYMEs no
bancarizadas o excluidas del sistema monetario de Guatemala, el emisor busca generar un impacto positivo en
el crecimiento y fortalecimiento econédmico de este sector de la poblaciéon, contribuyendo con el desarrollo
financiero y laboral inclusivo del pais.

2. MIPYMEs en departamentos vulnerables

Segun estimaciones del INE, para el 2014 el 59.3% de la poblacién guatemalteca vivia en condiciones de
pobrezay alrededor del 90% de este segmento de la poblacidn vivia en el drea rural. Esto marca la desigualdad
y la ausencia de oportunidades financieras en el interior del pais, lo cual se ve reflejado en el en el indice de
Gini (para 2014 se reportaba en 0,53), uno de los mas altos a nivel mundial.'3 Cabe mencionar, que se considera
departamento con alta incidencia de pobreza todo aquel que tiene una incidencia de pobreza total, igual o
superior, a la media nacional.

En este sentido, se considera de gran importancia el financiamiento destinado a capital de trabajo y proyectos
especificos, para MIPYMEs con residencia fiscal en departamentos vulnerables. Esto considerando que estas

s Organizacion de las Naciones Unidas (ONU Mujeres, 2019). Estrategia Nacional de Empoderamiento Econdmico de las Mujeres en Guatemala
10 Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, s.f.). MUJERES EN GUATEMALA

11 se considera a las empresas propiedad de personas mujeres aquellas en las que al menos el 51% de la propiedad accionaria esté en manos de una o mas
mujeres; o en el caso de una persona natural independiente, que la persona titular de la cuenta sea una mujer.

12 cepaL (De Ledn,2009). La industria de microfinanzas en Guatemala: estudio de casos
13 |nstituto Nacional de Estadistica (INE, 2015). Republica de Guatemala: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014

10


https://lac.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Americas/Imagenes/Paginas/MELTY/PILAR%201/P1%2006%20-%20Estrategia%20Nacional%20de%20Empoderamiento%20Econmico%20de%20las%20Mujeres.pdf
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-03/Fact%20Sheet%20-%20Mujeres%2001.2023.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5190/S0900310_es.pdf
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herramientas econdmicas permiten potencializar el crecimiento de estas empresas, creando empleos dignos y
contribuyendo a solventar una problemadtica tan aguda e importante como lo es la pobreza en Guatemala.

3. MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel educativo

Guatemala presenta bajos niveles de escolaridad en todo el territorio nacional, segun el Instituto Nacional de
Estadistica-INE, en 2011 la poblacién guatemalteca de mas de 15 afos registraba un promedio de escolaridad
de 6.5 afios. En el area metropolitana, el promedio educativo era de 8 afios, en contraste con el area rural que
presentaba Unicamente un promedio de 4 afios de escolaridad; las mujeres indigenas Unicamente 3 afios y las
mujeres no indigenas 5.3 afios; en comparacion con los hombres indigenas y no indigenas con 4.2 y 5.9,

respectivamente.

En esta linea, se estima que entre 2019 y 2021 se redujo la cantidad de alumnos inscritos en el nivel de
educaciéon media. En el ciclo basico se registrd un descenso de 76,450 alumnos mientras que para diversificado
fue de 37,300 alumnos. Lo que representa una reduccion del 10% y 9% en la cantidad de alumnos inscritos en
el nivel de educacién basico y diversificado, respectivamente. Estos bajos nivel de educacién en la poblacidon
guatemalteca se ven estrechamente ligados con la falta de oportunidades laborales dignas; factores claves que

han contribuido a la pobreza en el pais. 1°

En este sentido, el emisor busca incentivar oportunidades de desarrollo financiero y laboral para este sector
de la poblacion, esto por medio de financiamiento a MIPYMEs propiedad de una o mas personas con bajo nivel
educativo, contribuyendo a la generacion de condiciones equitativas en el mercado econdmico de Guatemala.

iii. Bancarizacion de sectores en condicion de vulnerabilidad socioeconémica
1. Mujeres

En Guatemala las mujeres, principalmente indigenas, mayas y rurales, son un segmento de la poblacion que
enfrentan grandes brechas de género, especialmente en la esfera econdmica. Tienden a administrar menos
negocios, poseer menos propiedades, presentan mayores dificultades para ingresar al mercado laboral formal
y tienen menos acceso que los hombres a créditos y a financiamiento.® Se estima que forman parte en menor
medida de la poblacion econdmicamente activa del pais, y las que forman parte lo hacen mayoritariamente en
los sectores informales del mercado (81.1%) percibiendo menores salarios por su trabajo.’

En este sentido, por medio de la generacidn de créditos productivos a mujeres con un ingreso mensual igual o
inferior a dos salarios minimos de Guatemala, el emisor contribuye a la promocidn de la igualdad de género y
fortalecimiento de la autonomia econdmica de este sector de la poblacidn que presenta grandes brechas en el
mercado laboral actual.

2. Personas con bajos ingresos

En los ultimos afios Guatemala ha presentado un incremento en su producto interno bruto (PIB) total y per
capita, en el 2021 este fue de USS 86 mil millones y USS 5,025, respectivamente. Sin embargo, este crecimiento
econémico no refleja la realidad del desarrollo humano del pais, actualmente se presentan importantes

14 ONU MUJERES (s.f.).Guatemala

15 centro de investigaciones econdmicas nacionales (CIEN,2022). Educacion en Guatemala

16 Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, s.f.). MUJERES EN GUATEMALA

17 |nstituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI, 2021). MUJERES DE GUATEMALA. Un anélisis de sus condiciones econdmicas y sociales

11


https://lac.unwomen.org/es/donde-estamos/guatemala
https://cien.org.gt/wp-content/uploads/2021/12/Resumen-Ejecutivo-EducacionGT-diciembre-2021-vf-web.pdf
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-03/Fact%20Sheet%20-%20Mujeres%2001.2023.pdf
https://mail.icefi.org/sites/default/files/we_effect_-_mujeres_de_guatemala_-_un_analisis_de_sus_condiciones_economicas_y_sociales.pdf
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desafios en materia de indices socioecondmicos y de calidad de vida, un claro ejemplo es que las tasas de
pobreza y desigualdad se encuentran entre las mds altas de la regién de América Latina y el Caribe (ALC).®

Segun estimaciones del INE, para 2014, el 59.3% de la poblaciéon guatemalteca se encontraba en condiciones
de pobreza, es decir, que mas de la mitad de la poblacién presentaba un consumo por debajo de Q10,218 al
afio. Cabe mencionar que existen diversos factores que contribuyen a este fenédmeno como lo son la falta de

educacién, oportunidades laborales y financiamiento econdmico para este sector. *°

Bajo este contexto, el emisor busca generar un impacto positivo en el bienestar econdmico de este sector
altamente vulnerable, impulsando el financiamiento de créditos productivos a personas con un ingreso
mensual igual o inferior a dos salarios minimos de Guatemala.

3. Personas no bancarizados

En Guatemala la bancarizacion representa un desafio latente en la poblacion, segun el reporte de la ENIF
(2019), el 56 % de la poblacidén del pais no se encuentra bancarizada. Esta falta de bancarizacion se debe a
diversos factores, entre los cuales destacan la dificultad de cumplir con los requisitos exigidos por los servicios

financieros, el alto costo, el poco acceso v la falta de informacion de la poblacién. 2°

Por ello el emisor busca brindar créditos productivos a personas fisicas con un ingreso mensual promedio igual
o inferior a dos salarios minimos de Guatemala no bancarizadas, impulsando el crecimiento econémico de este
sector altamente vulnerable.

b. Impacto de la cartera verde

Las categorias de proyectos verdes elegibles propuestos dentro del “Marco de referencia de Bonos Verdes,
Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) — 2023” buscan promover las nuevas tecnologias
y practicas destacadas que contribuyan con la descarbonizacidon de las actividades que financian. Estas
categorias, asi como los criterios de elegibilidad se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Categorias elegibles y criterios de elegibilidad de la cartera verde

Categoria elegible de los Segmentos elegibles Criterios de elegibilidad

Principios de Bonos Verdes?!

. Financiamiento de nuevas
instalaciones, mejoras a proyectos de
generacién de energia y adquisicidn de

, . . ., equipos de generacion de energia
Energia renovable (incluida la produccion, , .
L, Energias Renovables proveniente de fuentes renovables:
transmisidn, electrodomésticos y productos). i . i
energia  eodlica, energia  solar
fotovoltaica y energia solar térmica de
menos de 10 MW, pequefios

aprovechamientos  hidraulicos de

18 World Bank. (2023). Guatemala Panorama general (bancomundial.org)
19 |nstituto Nacional de Estadistica (INE, 2015).Republica de Guatemala: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014
20 Superintendencia de Bancos de Guatemala. (2020). "El rol de Fintech en la inclusidn financiera"

21 Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf (icmagroup.org)



https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/12/11/vjnvdb4izswoj0ztuivpicaaxet8lzqz.pdf
file:///C:/Users/DanielaDonis/Downloads/Revista%20VisiÃ³n%20Financiera%20EdiciÃ³n%2035%20(1).pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
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Eficiencia energética (como en edificios
nuevos y renovados, almacenamiento de

energia, calefaccion urbana, redes
inteligentes, electrodomésticos y
productos);

Edificios ecoldgicos que cumplen con

estdndares o certificaciones de desempefio

ambiental regionales, nacionales o

internacionalmente reconocidos.

Productos, tecnologias y procesos de
produccién adaptados a la economia circular
(como el disefio y la introduccién de
materiales, componentes y productos
reutilizables, reciclables y reacondicionados;
herramientas y servicios circulares); y/o

productos ecoeficientes certificados;

Transporte limpio (como transporte
eléctrico, hibrido, publico, ferroviario, no
motorizado, multimodal, infraestructura
para vehiculos de energia limpia y reduccion

de emisiones nocivas);

Gestion ambientalmente sostenible de los
recursos naturales vivos y el uso de la tierra
(incluida la agricultura ambientalmente
sostenible; la ganaderia ambientalmente
insumos agricolas

como la

sostenible;

climaticamente inteligentes,
proteccidn bioldgica de cultivos o el riego por
goteo; directrices de proceso voluntario
ambientalmente sostenibles para la emision
pesca y acuicultura;

sostenible silvicultura,

de bonos verdes,
ambientalmente
incluida la forestacién o reforestacioén, y la
preservacion o restauraciéon de paisajes
naturales)

Eficiencia Energética

Construcciones

sostenibles

Productos,

procesos y

tecnologias adaptados a

la economia circular

Transporte limpio

Produccién
acuicola
sostenible

y

agricola,
pesca

menos de 5 MW, y biodigestores o
plantas de biomasa para uso térmico
directo.

Financiamiento de nuevas instalaciones
y mejoras a proyectos que contribuyan
a un uso mas eficiente de energia en
diversos procesos productivos con
ahorros mayores a un 20% en el
consumo de energias o hagan uso de la
tecnologia mas eficiente disponible.

Financiamiento de empresas cuyo
negocio principal y sus ingresos totales
sean a partir de la construccion de
edificios verdes, ciudades sostenibles o

componentes de ellas.

Financiamiento de nuevas instalaciones
y mejoras a proyectos para el desarrollo
de productos,
produccién y procesos adaptados a la

tecnologias de

Economia Circular y de empresas cuyo
negocio principal y sus ingresos totales
sean a partir de reciclaje,
reprocesamiento, reparacion,
remanufactura y reconstruccién de

producto.

Financiamiento para la adquisicion de
hibridos,
vehiculos no motorizados, conversion

vehiculos  eléctricos o
de flotas de vehiculos, instalaciéon y
mejora de proyectos de desarrollo de
infraestructura de carga para vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables.

Financiamiento de nuevas instalaciones
y mejoras a proyectos que implementen
practicas de agricultura, acuicultura y/o
pesca sostenible.
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i. Energia Renovable

A lo largo de los aios el Gobierno de Guatemala ha potencializado la transformacion de la matriz energética y
el aprovechamiento de fuentes renovables, en el 2003 se aprobd la Ley de Incentivos para el Desarrollo de
Proyectos de Energia Renovable (Decreto nimero 52-2003), la cual tiene como objetivo promover el desarrollo
de proyectos de energia renovable y establecer los incentivos fiscales, econédmicos y administrativos para el
efecto.??

La eficiencia de estas iniciativas se puede ver reflejada en los proyectos instalados en el pais, para el 2023 se
contaba con mas de 136 proyectos equivalentes a mas de 1 mil 900 megavatios de energia eléctrica distribuidos
a lo largo de todo el pais; 1 hidroeléctricas, 28 plantas solares de distintos tamafios, seis parques edlicos, 20
proyectos que utilizan la biomasa y un proyecto geotérmico.?

En el 2021 la matriz energética del pais se encontraba altamente conformada por diversas fuentes de energias
renovables; 27% de fuentes no renovables (3 419 GWh) y 73.3% de energias de fuentes renovables (9 393
GWh), de las cuales el 47% (5 960 GWh) corresponden a hidroelectricidad, el 20% (2 603 GWh) a bioenergia, el
2% (241 GWh) solar, el 3% (324 GWh) edlica y el 2% (265 GWh) a geotérmica.?*

A pesar de esto se considera que los recursos de energia renovable han sido poco aprovechados en el pais.
Esto se deriva, entre otros aspectos, de que, existiendo un potencial de 6,000 MW de energia hidroeléctrica y
1,000 MW de geotermia, Gnicamente se aprovecha el 23.1% y 3.5% respectivamente.?

Razdn por la que la propuesta de finamiento de nuevas instalaciones, mejoras a proyectos y adquisicion de
equipos de generacion de energia proveniente de fuentes renovables del Emisor representa una estrategia
clave para reducir el consumo de combustibles fosiles y maximizar el aprovechamiento de los recursos de
energia renovable de Guatemala. A su vez esto permitira fortalecer la seguridad del suministro de energia 'y
descarbonizar la economia, logrando al mismo tiempo reducir la contaminacién ambiental.

ii. Eficiencia Energética

Guatemala es catalogado como uno de los paises con mayor consumo de energia en la regién del Sistema de
Integracion Centroamericana, en el 2020 se registré un consumo total de 92,696 kilo barriles equivalentes de
petréleo (esta unidad permite comparar el consumo de energia proveniente de distintas fuentes lefia,
hidrocarburos y electricidad).2¢

Ante este escenario, en el 2023 el gobierno de Guatemala establecié la Politica Nacional de Eficiencia
Energética 2023-2050, con el fin de gestionar y disminuir el consumo energético de la nacién, priorizando el
ahorro energético, y limitando la utilizacién y consumo de energia proveniente de diversas fuentes, a través de
la eficiencia energética.

2 Ley de Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable. (2003). CNEE - Armd - Marco Legal del Sub Sector BR.pdf
23 Congreso de la Republica de Guatemala. (2023).CONGRESO IMPULSA USO DE ENERGIAS RENOVABLES
24 |nternational Renewable Energy Agency (IRENA,2023). Guatemala_Central-America-and-the-Caribbean RE_SP.pdf (irena.org)

25 Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2018). Energias Renovables en Guatemala (mem.gob.gt)
%6 Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2023). POLITICA-NACIONAL-DE-EFICIENCIA-ENERGETICA-2023-2050.pdf (mem.gob.gt)
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En la Politica se establece como meta a largo plazo que el 80 % de los sectores industrial, residencial,
transporte, comercio y servicios, tengan facil acceso a tecnologias de eficiencia energética, con el fin de
disminuir y gestionar de forma éptima su consumo.?’

En esta linea, el financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a proyectos contribuye a alcanzar los
objetivos nacionales establecidos en la Politica de Eficiencia Energética, a su vez, que genera impactos positivos
en el ahorro econémico y en la mitigacion de la contaminacion atmosférica proveniente del consumo vy
generacion de energia.

iii. Construcciones sostenibles

La industria de la construccion se encuentra altamente ligada al desarrollo de impacto potenciales negativos
en el medio ambiente, segln la Alianza Global para los Edificios y la Construccién, para el 2020 a nivel mundial
esta industria produjo el 37% de las emisiones de CO2 relacionadas con energia. En Guatemala este sector?®
representa una gran fuerza econdmica para el pais. Segiin Banguat, en 2021 este sector constituyo el 5.1% del
PIB. %

Considerando la importancia de este sector para el crecimiento econdmico del pais y su impacto en el medio
ambiente, se presentan como respuesta las construcciones sostenibles. A nivel nacional, en los ultimos afos,
se ha generado un incremento en el auge y el desarrollo de este tipo de edificaciones. Para el 2021, el Consejo
de Construccidn Sostenible de Guatemala o Guatemala Green Building Council (GGBC por sus siglas en inglés)
reportd la implementacién de certificaciones internacionales y locales de sostenibilidad para obras de distinta
indole en mas de 630,000 metros cuadrados, simbolizando una inversiéon de casi USS 68 millones en

construccion sostenible en el pais.3

En esta linea, el Emisor busca promover la integracidn de criterios de sostenibilidad en el desarrollo del sector
inmobiliario del pais, por medio del financiamiento a empresas dedicadas a la construccién de edificios verdes,
ciudades sostenibles o componentes de ellas.

iv. Productos, procesos y tecnologias adaptados a la economia circular

Las actividades industriales en Guatemala generan altos volimenes de desechos (liquidos, sélidos y gaseosos),
que tienden a tener un impacto negativo en el medio ambiente debido a la poca o nula gestidn y/o tratamiento
de los residuos producidos a lo largo del ciclo de vida de los distintos productos. Las practicas de separacién y
recuperacién de los residuos con potencial de reciclaje son esfuerzos aislados y dispersos dentro de las
industrias.

La mayor parte de los residuos generados son depositados en el vertedero de la zona 3 de la Ciudad de
Guatemala, basurero que esta dentro del listado de los 50 mas grandes del mundo y entre los 13 de América
Latina, con un drea de 19.3 hectdreas. Se calcula que anualmente recibe un promedio de 300,000 toneladas de
uso domiciliar, comercial, industrial y hospitalario. 3!

27 Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2023). POLITICA-NACIONAL-DE-EFICIENCIA-ENERGETICA-2023-2050.pdf (mem.gob.gt)

28 Eorbes Centro América. (2022). Construccién sostenible en Guatemala

22 Forbes Centro América. (2022). Construccién sostenible en Guatemala

30 Eorbes Centro América. (2022). Construccién sostenible en Guatemala

31 Direccién General de Investigacion, USAC (Gonzalez, s.f.).Los desechos sélidos en la Ciudad de Guatemala - Investigacidn para todos (usac.edu.gt)
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En el pais Unicamente se tienen estimaciones del porcentaje de recuperacién de residuos para el area
metropolitana, donde se calcula que existe un 20% de recuperacién de los volumenes generados de madera,
plasticos, vidrio y metales y un 50% de recuperacion de textiles. 32

En este sentido, resulta de gran importancia el financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a proyectos
para el desarrollo de productos, tecnologias de produccidn y procesos adaptados a la Economia Circular, y de
empresas, que permitan una gestion integral de los residuos sélidos, por medio del reciclaje, reconstruccién y
reprocesamiento de estos. El Emisor, por medio de estas acciones contribuye a la conservacion de recursos
naturales, el control y prevencion de la contaminacidn y a la mitigacidn y adaptacion al cambio climatico, a
través de la reduccion de emisiones de efecto invernadero.

v. Transporte limpio

Segun estimaciones del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en América Latina
el transporte es el responsable del 19% de las emisiones de CO2 en la regidn.

Bajo este contexto, el gobierno de Guatemala ha desarrollado en los ultimos afios diversas iniciativas que
permitan mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por el sector transporte en el pais.
En el 2022, se establecio La Ley de Incentivos para la Movilidad Eléctrica (Decreto 40-2022), la misma tiene
como objetivo principal facilitar y promover el uso de vehiculos eléctricos, hibridos, de hidrégeno y sistemas
de transporte eléctrico en el pais.3* Esta iniciativa contribuye a lograr la meta nacional trazada en la Politica de
Eficiencia Energética 2023-2050, en la cual se plantea que para el 2023 el 15% del parque vehicular nacional

funcione con tecnologias alternativas a las convencionales.3*

En esta linea en los ultimos afios, se han tenido grandes avances a nivel nacional, segin estimaciones de la
Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala - Amegua, para el 2022 en el pais circulaban alrededor de 2
mil 500 vehiculos hibridos y mas de 145 vehiculos 100% eléctricos, ademas de 770 motocicletas 100%

eléctricas.®

Con el fin de contribuir a los objetivos trazados en la Politica de Eficiencia Energética del pais y a la generacidn
de conciencia ambiental en la poblacidn sobre el impacto generado por el consumo de combustibles fosiles en
el transporte, el emisor promueve el financiamiento de proyectos para la adquisicién de vehiculos eléctricos
y/o hibridos, asi como, para la instalacién y mejora de proyectos de infraestructura de carga para vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables.

vi. Produccion agricola, acuicola y pesca sostenible

Actualmente la economia de Guatemala posee una gran dependencia de la agricultura, ganaderia y pesca,
teniendo un importante porcentaje de sus tierras destinadas a estos sectores productivos. Segin Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se estima que para el 2019 el sector agroindustrial

32 Naciones Unidas. (Microsoft Word - Waste Management_Gesti\363n de Residuos.doc) (un.org)

33 Ministerio de Energia y Minas. (2022). Ley de Incentivos para la Movilidad Eléctrica
34 Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2023). POLITICA-NACIONAL-DE-EFICIENCIA-ENERGETICA-2023-2050.pdf (mem.gob.gt)

35 portal Mévil. (2022). Reglamentada la ley de incentivos a la movilidad eléctrica: aplican beneficios fiscales en Guatemala
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representaba aproximadamente el 13,9% del total del PIB nacional, generando su vez 2,3 millones de empleos
correspondientes al 31,9% de la PEA.3®

En los ultimos afios el sector agropecuario del pais se ha visto altamente afectado por la variabilidad climatica,
esto considerando que Guatemala es uno de los paises mas vulnerables frente al cambio climatico, ya que
presenta grandes brechas en las medidas de mitigacion y adaptacién ante este fendmeno en todas sus
dimensiones.

Estas brechas ponen en riesgo financiero la produccién agropecuaria del pais, segun el Banco Mundial,
Guatemala ocupa el quinto lugar mundial entre los paises con mayor exposicién al riesgo econémico frente a
desastres climaticos, ya que el 83,3% de su producto interno bruto se encuentra en areas de riesgo.’

En este sentido, el gobierno de Guatemala ha priorizado trabajar en el fortalecimiento del sector agropecuario,
para que este sea sostenible, resiliente y se adapte a las consecuencias adversas del cambio climatico. En los
ultimos afios se han tenido grandes avances en esta linea, un ejemplo de esto es que para el 2023 el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, estimé que el pais contaba con 41 operadores orgdnicos a nivel
nacional con mas de 53 mil productores. Con una produccion organica alrededor de 216 mil 400 hectareas que
reportan mas de 162 mil 500 toneladas métricas de produccion. Esto representa un incremento anual del 7 al
10 por ciento aproximadamente en area certificada organica. 32

Por ende, se considera de gran relevancia el financiamiento, por parte del Banco Promerica, S.A. (Guatemala),
de proyectos que implementen practicas de agricultura, acuicultura y/o pesca sostenible y el desarrollo de
medidas de adaptacién al cambio climatico en estas actividades econdmicas. Con el fin de incrementar la
competitividad y resiliencia de los productores, fomentando la seguridad alimentaria y la economia del pais, a
la vez que se promueve la proteccion de los ecosistemas.

c. Contribucion de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

PCS considera que los bonos verdes, sociales o sostenibles emitidos bajo el “Marco de referencia de Bonos
Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) —2023” contribuirdn de forma directa con
losODS 1, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13 y 15. A continuacién, se presenta el alineamiento de los indicadores de
impacto establecidos dentro del Marco, con las metas de los ODS seleccionados.

Tabla 3. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los

B . [} 1 e .
hombres y mujeres, en particular los pobres y los Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a

financiamiento productivo a personas en

1. vulnerables, tengan los mismos derechos a los
Finde la recursos econdmicos y acceso a los servicios condicién de vulnerabilidad socioeconémica.
pobreza basicos, la propiedad y el control de la tierra y

e Monto y nimero de préstamos vigentes a

otros bienes, la herencia, los recursos naturales .- .
’ ’ ’ créditos productivos para MIPYMEs no

las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios .
g prop Y bancarizadas.

financieros, incluida la micro financiacién

36 CEPAL. (2021). Analisis de las politicas publicas e iniciativas privadas que apoyan el uso de las tecnologias digitales en las MIPYMEs agricolas y
agroindustriales en Guatemala

37 World Bank Climate Change Knowledge Portal.Guatemala - Vulnerability | Climate Change Knowledge Portal (worldbank.org)

38 Gobierno de Guatemala. (2023).Guatemala se plantea potenciar la agricultura sostenible
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5.

Igualdad de
Género

7.
Energia
asequible y no
Contaminante.

8.
Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

9.

Industria,
innovacion e
infraestructura

5.5 Velar por la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles de la adopcion de
decisiones en la vida politica, econdmica vy
publica.

7.2 De aqui a 2030,
considerablemente la proporcion de energia

aumentar

renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética

8.3 Promover la creacidn de puestos de trabajos
decentes, y fomentar el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias
industrias y otras empresas, particularmente en
los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los
mercados.

Monto y numero de préstamos vigentes a
MIPYMEs en departamentos vulnerables.

Monto y nimero de préstamos a MIPYMEs
propiedad de personas con bajo nivel
educativo.

Monto y nimero de préstamos productivos
vigentes a personas de bajos ingresos.

Monto y numero de préstamos productivos
vigentes a personas no bancarizadas.

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a
cartera social originada hasta 12 meses antes
de la fecha de la emisidon del bono y que
cumplan con los criterios de elegibilidad
(refinanciamiento)

Monto total de préstamos a MIPYMEs en
propiedad de mujeres.

Numero y monto de MIPYMEs en propiedad de
mujeres con préstamos vigentes.

Porcentaje de MIPYMEs en propiedad de
mujeres con aumento de ventas anuales.

Monto y niumero de préstamos productivos
vigentes a mujeres de bajos ingresos.

Capacidad de generacién de energia limpia
instalada (MW).

Energia eléctrica ahorrada anualmente
(MWh/afio).

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a
MIPYMEs.

Monto y nimero de préstamos vigentes a
MIPYMEs.

Porcentaje de MIPYMEs con aumento de
ventas anuales.

Numero de MIPYMEs no bancarizadas con
préstamos vigentes.

Numero de MIPYMEs que obtienen por
primera vez un crédito en una institucidon
financiera.
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10.

Reduccién de
las
desigualdades

9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir
las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacion econdmica u otra condicidn.

Numero de MIPYMEs que obtienen un crédito
después de mas de 3 afios de encontrarse
fuera del sistema crediticio bancario.

Numero de MIPYMEs en departamentos
vulnerables con préstamos vigentes.

Numero de MIPYMEs en propiedad de
personas con bajo nivel educativo con
préstamos vigentes

Monto de préstamos vigentes a MIPYMEs.
Numero de préstamos vigentes a MIPYMEs.
Numero de MIPYMEs con préstamos vigentes

Numero de edificios verdes, incluyendo
viviendas y viviendas sociales -certificadas
financiadas.

Area de construccién sostenible financiada
(m2).

Numero de personas no bancarizadas con
préstamos productivos vigentes

Numero de personas que obtuvieron por
primera vez un crédito en una institucidn
financiera

Numero de personas que obtuvieron un
crédito después de mds de 3 afios de
encontrarse fuera del sistema crediticio
bancario.

Numero de personas de bajos ingresos con
préstamos productivos vigentes.

Porcentaje de personas con actividad
productiva con aumento de ventas anuales.

Numero de mujeres de bajos ingresos con
préstamos productivos vigentes.

Porcentaje de mujeres con actividad
productiva con aumento de ventas anuales.

Porcentaje de MIPYMEs en departamentos
vulnerables con aumento de ventas anuales.

Porcentaje de MIPYMEs en propiedad de
personas con bajo nivel educativo con
aumento de ventas anuales.
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11.

Ciudades y
comunidades
sostenibles

12,

Produccidn y
consumo
responsable

13.

Accion por el
clima

15.

Vida de
ecosistemas
terrestres

11.3 Aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y
la gestidn participativas, integradas y sostenibles
de los asentamientos humanos en todos los
paises.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per cédpita de las ciudades,
incluso prestando especial atencidn a la calidad
del aire y la gestion de los desechos municipales
y de otro tipo.

12.b Disminuir de manera sustancial la
generacién de desechos mediante politicas de
prevencion, reduccidn, reciclaje y reutilizacion.

12.2 Para 2030, lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales.

13.a Movilizar recursos econdémicosa fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de medidas
concretas de mitigacion al cambio climatico.

13.1. Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el
clima y los desastres naturales en todos los
paises.

15.1 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y sus servicios, en
particular los bosques, los humedales, las

montafas y las zonas aridas, en consonancia con

Numero de edificios verdes, incluyendo
viviendas y viviendas sociales -certificadas
financiadas.

Area de construccién sostenible financiada
(m2).

Numero de vehiculos no motorizados,
eléctricos o hibridos financiados anualmente.

Puntos de carga financiados para sistemas de
distribucién de electromovilidad.

Material reciclado en actividades de reciclaje y
reprocesamiento (ton/afio).

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a
la cartera verde.

Monto de préstamos vigentes de la cartera
verde.

Numero de empresas con préstamos vigentes

de la cartera verde.

Monto de préstamos vigentes de la cartera
verde como porcentaje del portafolio total de
Banco Promerica, S.A. (Guatemala).

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a
cartera verde originada hasta 12 meses antes
de la fecha de la emision del bono y que
cumplan con los criterios de elegibilidad
(refinanciamiento.

Area bajo agricultura organica o sostenible
certificada (Has).

Cultivo de alimento sostenible producido
(Ton/afio).

Area bajo agricultura organica o sostenible
certificada (Has)

Cultivo de alimento sostenible producido
(Ton/afio)
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2.

las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

15.2 Promover la gestion sostenible de todos los
tipos de bosques, poner fin a la deforestacion,
recuperar los bosques degradados e
incrementar la forestacidn y la reforestacion a
nivel mundial.

15.3 Luchar contra la desertificacion, rehabilitar
las tierras y los suelos degradados, incluidas las
tierras afectadas por la desertificacidn, la sequia
y las inundaciones, y procurar lograr un mundo
con una degradacién neutra del suelo.

En conclusion, PCS considera que la descripcion del uso de fondos proporcionada por el “Marco de
referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” esta
alineada con las directrices de los Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los Bonos Sociales
2023 y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de ICMA. Asimismo, los beneficios ambientales y
sociales, la poblacion objetivo-especifica y las categorias elegibles sociales y ambientales estan
claramente descritas.

La seleccién y evaluacién del proyecto

PCS ha validado el alineamiento con los principios de ICMA, tanto en el plano de la gobernanza como en el
proceso operativo de seleccion y asignacion de los créditos. El proceso de evaluacion y seleccién de los
proyectos de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) busca generar, ademas de retorno financiero, un impacto
social y/o ambiental.

La Mesa del Bono sera el ente responsable de establecer y verificar los procesos internos y la documentacion
necesaria para asegurar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, dentro de la operatividad de cada area
que la conforma.

La Mesa del Bono estard conformada por representantes de las siguientes areas: Finanzas, Sostenibilidad,
Riesgo Socioambiental, Negocios, Riesgos y Legal, y contard con el apoyo de la Alta Gerencia de Banco
Promerica, S.A. (Guatemala).

Con respecto al proceso de evaluacidon y seleccién de proyectos, se hara bajo los criterios de elegibilidad
establecidos en su Marco de Referencia, de acuerdo con el modelo de negocio del Banco. En la cartera social y
ambiental, la evaluacién consta de los siguientes pasos detallados en el Marco de Referencia:

a) Prospeccion y documentacion de solicitud de crédito

b) Proceso crediticio: este implica la solicitud, evaluacidn, estructuracién del activo crediticio,
aprobaciodn, las instancias de aprobacion se encuentran especificadas en el Anexo Il del Marco de
Referencia, formalizacién, desembolso, seguimiento y recuperacion de activos.
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Asimismo, se indica que un cliente se define como verde, a través de las listas proporcionadas por instituciones
fondeadoras, como el listado de proyectos del Netherlands Development Finance Company (FMO) que se ubica
en el Marco de Referencia - Anexo Il - Lista de Proyectos Verdes y Certificaciones Elegibles — FMO3°.

Finalmente, también se indica que los ingresos procedentes del programa de bonos verdes, sociales vy

sostenibles, no se usaran para otorgar financiamiento a proyectos ni companias gue se dediguen o tengan

relacion a las actividades establecidas en el Marco de Referencia- Anexo |- Lista de Exclusidon. 4°

PCS considera que la descripcion del Proceso de Evaluacion y Seleccion de Proyectos proporcionada por
el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) -
2023” de Promerica se encuentra alineada con los Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de
los Bonos Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de ICMA. La Compaiiia ha definido
claramente la responsabilidad de la Mesa del Bono en su proceso de evaluacidn y seleccion de proyectos
elegibles paso a paso. Los riesgos ESG relacionados con las categorias de proyectos se gestionan durante
los procesos de crédito y no se realizan negocios en sectores perjudiciales para el medio ambiente o la
sociedad, tal como se definen en el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco
Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” y lineamientos de gestion del riesgo ambiental y social.

3. La administracion de los fondos

PCS ha validado que las reglas para la gestion de los ingresos estan claramente definidas en el “Marco de referencia
de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) — 2023”, bajo los parametros que se
destacan a continuacion:

e Los fondos seran gestionados por la Gerencia de Planeacién Financiera de Banco Promerica, S.A. (Guatemala).
El financiamiento de préstamos existentes de la cartera social y cartera verde estara limitado a un 50% del
monto total de la emisién de cada serie del Bono, con un periodo de originacion de hasta 12 meses anteriores
a la fecha de emisidn de cada serie del Bono.

e Elseguimiento y trazabilidad de los fondos asignados a los créditos que cumplen con los criterios de elegibilidad
serd llevado a cabo por la Mesa del Bono, a través del etiquetado y almacenamiento de la informacién en una
base de datos que facilita la reporteria anual.

e Los recursos del bono se colocardn en un plazo no mayor a dos afios a partir de la emisiéon de cada serie del
Bono. Asimismo, las condiciones de refinanciamiento para las series que serdn emitidas como parte del
programa de bonos verdes, sociales y sostenibles se encontraran en los anexos del Marco de Referencia.

e Los recursos pendientes de colocacidn seran administrados de acuerdo con el portafolio de liquidez de Banco
Promerica, S.A. (Guatemala), y seran mantenidos exclusivamente en efectivo u otros instrumentos de alta

39 La lista de elegibilidad de FMO se compone de cinco grandes grupos de proyectos: (1) Energia Renovable, 2) Eficiencia Energética, 3) Cambio de
Combustibles, (4) Agricultura/Acuicultura/Pesca, y (5) Eficiencia de Agua. La lista de FMO especifica un listado de Certificaciones Sostenibles elegibles para
considerar un crédito como verde.

40 |3 lista de Exclusion se compone de dos grupos de actividades: (1) Actividades prohibidas por leyes o reglamentos del pais o acuerdos internacionales
ratificados, (2) Actividades que pueden generar impactos adversos en las personas y el medio ambiente y que son incompatibles con los compromisos
adquiridos por el BID Invest.
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liguidez y bajo riesgo y no serdn usados para financiar empresas o proyectos distintos a los elegibles bajo el
Marco.

En caso de desinversion o de reembolso, el Banco reasignara los fondos a créditos que satisfagan los criterios
de elegibilidad descritos en el Marco de referencia.

En un plazo de hasta 6 meses desde su conocimiento, Banco Promerica, S.A. (Guatemala) reemplazara aquellos
préstamos que por alguna razon hayan dejado de ser elegibles de acuerdo con los criterios establecidos en el
Marco de referencia.

Los procesos expuestos anteriormente serdn aplicables durante toda la vida de las series emitidas con base en
el Marco de referencia.

PCS encuentra que la gestion de fondos propuesta dentro del “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales
y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” esta alineada con los Principios de los Bonos
Verdes 2021, los Principios de los Bonos Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de
ICMA. Basada en la estructura de gobernanza y los mecanismos descritos de trazabilidad de recursos, la
gestion de fondos se encuentra en linea con las mejores practicas del mercado.

4.

La presentacion de informes

PCS considera que los procesos de seguimiento, recopilacién de datos, consolidacidn, validacion y presentacion de

informes estan claramente definidos en el Marco de Referencia del Emisor:

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) desarrollard anualmente un informe que describird el uso de los fondos
provenientes de cada emisidn, desagregado por créditos destinados a los segmentos social y/o verde, hasta
la fecha de vencimiento del Bono.

El informe establecera el porcentaje de fondos procedentes del bono pendientes de asignar a préstamos e
informacién sobre su gestion y administraciéon temporal hasta su asignacion.

Revisidn externa por parte de un tercero independiente considerado:

o Verificacién Pre-Emisiones: realizar la verificacion independiente del Marco de Referencia y
asegurar que este se encuentre alineado con los Principios de los Bonos Verdes 2021, Los Principios
de los Bonos Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de la Asociacidon
Internacional de Mercado de Capitales (ICMA) y cumpla con los estandares de mejores practicas por
una consultora independiente.

o Aseguramiento Anual: verificado anualmente por un auditor o tercero independiente calificado para
asegurar el cumplimiento y verificar que los procedimientos de uso de fondos, seleccion y evaluacion
de proyectos, y gestion de fondos hayan sido realizados en concordancia con lo expuesto en el Marco
de Referencia. Asimismo, se verificara la matriz de indicadores y los resultados obtenidos, a la fecha
de revision, del Informe Anual.

o Los reportes anuales y las revisiones externas se podran encontrar de manera publica en su pagina
web: https://www.bancopromerica.com.gt/

o Banco Promerica, S.A. (Guatemala) incluird en su Informe Anual, informacién relevante de los
impactos generados por los proyectos financiados, obtenidos a través de la aplicacién de los
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indicadores cualitativos de desempefio de los proyectos, e indicadores cuantitativos con respecto al

impacto esperado de la emisidn de este tipo de instrumentos. Se tomardn en cuenta los siguientes

indicadores:

Tabla 4. Métricas de impacto de los Proyectos Sociales y Verdes de Banco Promerica, S.A. (Guatemala)

Tipo de Proyectos

SOCIAL

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a MIPYMEs.

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a financiamiento productivo a
personas en condicion de vulnerabilidad socioecondmica.

Porcentaje de los recursos del bono dirigidos a cartera social originada hasta
12 meses antes de la fecha de la emisidn del bono y que cumplan con los
criterios de elegibilidad (refinanciamiento).

Porcentaje de los recursos del bono pendientes de colocacion.

Monto total de préstamos a MIPYMEs propiedad de mujeres.

Numero de préstamos vigentes créditos productivos para MIPYMEs
propiedad de mujeres.

Numero de MIPYMEs propiedad de mujeres con préstamos vigentes.
Porcentaje de MIPYMEs propiedad de mujeres con aumento de ventas
anuales.

Monto de préstamos vigentes a créditos productivos para MIPYMEs no
bancarizadas.

Numero de préstamos vigentes a créditos productivos para MIPYMEs no
bancarizadas.

Numero de MIPYMEs no bancarizadas con préstamos vigentes.

Numero de MIPYMEs que obtienen por primera vez un crédito en una
institucion financiera.

Numero de MIPYMEs que obtienen un crédito después de mas de 3 afios de
encontrarse fuera del sistema crediticio bancario.

Monto de préstamos vigentes a MIPYMEs en departamentos vulnerables.
Numero de préstamos vigentes a MIPYMEs en departamentos vulnerables.
Numero de MIPYMEs en departamentos vulnerables con préstamos vigentes.
Porcentaje de MIPYMEs en departamentos vulnerables con aumento de
ventas anuales.

Monto total de préstamos a MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel
educativo.

Numero de préstamos vigentes créditos productivos para MIPYMEs
propiedad de personas con bajo nivel educativo.

Numero de MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel educativo con
préstamos vigentes.

Porcentaje de MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel educativo con
aumento de ventas anuales.

Monto de préstamos vigentes a MIPYMEs.

Numero de préstamos vigentes a MIPYMEs.

Numero de MIPYMEs con préstamos vigentes.

Porcentaje de MIPYMEs con aumento de ventas anuales.

Monto de préstamos productivos vigentes a mujeres de bajos ingresos.
Numero de préstamos productivos vigentes a mujeres de bajos ingresos.
Numero de Mujeres de bajos ingresos con préstamos productivos vigentes.
Porcentaje de mujeres con actividad productiva con aumento de ventas.
Anuales.

Monto de préstamos productivos vigentes a personas de bajos ingresos.
Numero de préstamos productivos vigentes a personas de bajos ingresos.
Numero de personas de bajos ingresos con préstamos productivos vigentes.
Porcentaje de personas con actividad productiva con aumento de ventas
anuales.
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e  Monto de préstamos productivos vigentes a Personas no bancarizadas.

e Numero de préstamos productivos vigentes a Personas no bancarizadas.

e Numero de Personas no bancarizadas con préstamos productivos vigentes.

e Numero de personas que obtuvieron por primera vez un crédito en una
institucion financiera.

e Numero de personas que obtuvieron un crédito después de mas de 3 afios de
encontrarse fuera del sistema crediticio bancario.

e  Monto de préstamos vigentes de la cartera verde

e  Numero de préstamos vigentes de la cartera verde

e  Numero de empresas con préstamos vigentes de la cartera verde

e  Monto de préstamos vigentes de la cartera verde como porcentaje del
portafolio total de Promerica

e  Capacidad de generacién de energia limpia instalada

e Energia eléctrica ahorrada anualmente

e  Edificios verdes, incluyendo viviendas y viviendas sociales certificados
financiadas.

e Area de construccidn sostenible financiada

e  Material reciclado en actividades de reciclaje y reprocesamiento

e  Vehiculos no motorizados, eléctricos o hibridos financiados anualmente

e Puntos de carga financiados para sistemas de distribucién de
electromovilidad

e  Area bajo agricultura organica o sostenible certificada

e  Cultivo de alimento sostenible producido (Ton/afio)

AMBIENTAL

PCS encuentra que los compromisos de presentacion de informes propuestos por el “Marco de referencia de
Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023” estan alineados con los
Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los Bonos Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos
Sostenibles 2021 de ICMA. El Banco se compromete de manera transparente sobre el nivel de presentacién de
informes esperados, las categorias de proyectos y las métricas de presentacion de informes, y la frecuencia de
presentacion de informes.

7. Conclusion

Iu

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) ha desarrollado el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles
de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023”, bajo el cual podra emitir bonos verdes, sociales o sostenibles para
financiar proyectos con beneficios ambientales y/o sociales positivos, en linea con su estrategia para avanzar en la

integracion de la sostenibilidad.

PCS considera que el uso de fondos asociado a las categorias de proyectos verdes y sociales descritos en el Marco de
Referencia de Banco Promerica, S.A. (Guatemala), contribuira directamente con los ODS: 1, 5, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 y
15, los cuales a su vez estan altamente vinculados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Guatemala.

Iu

PCS es de la opinidn que el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A.
(Guatemala) - 2023” estd alineado con los cuatro Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los Bonos
Sociales 2023 y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de ICMA; asimismo, es creible, transparente y
compromete a Banco Promerica, S.A. (Guatemala) a informar de manera transparente sobre las métricas de impacto

ambiental y social, y a avanzar hacia el logro de los ODS.
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8. Competencia del verificador e independencia

El compromiso de PCS con la imparcialidad y la garantia de calidad se establece en sus politicas, procedimientos y
estructura de gestion, incluyendo la gestién de la informacién en concordancia con la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento (ISAE 3000), establecida por la Junta Internacional de Auditoria y Aseguramiento (IAASB)
de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Ni PCS ni ningliin miembro del equipo verificador esta involucrado de ninguna manera con el programa de emision de
bonos verdes, sociales y sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala). PCS ha aplicado procedimientos internos
para confirmar que no existen conflictos de intereses para este compromiso de verificacion.
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9. Anexo A: Formulario de verificacion externa

Issuer name: Banco Promerica, S.A. (Guatemala)
ISIN code*!: TBD

Date of completion or of latest update: Octubre 2023

I Issuance overview
Description of the issuer:
O Sovereign O Agency
| Supra (| Municipality
X Financial Institution (| Other (please specify):
| Corporate

Type of Issuance:

Sovereign Debt

Supra Debt

Corporate Debt

Covered Bond

Asset Backed Securitisation (RMBS, CMBS, Auto, Credit Card, etc.)
Municipal Bond / Revenue Bond

Other (please specify):

O0OoO0OxOO

Is there a Green Bond Framework available?
X Yes, publicly on a website please indicate the weblink: https://www.bancopromerica.com.gt/

Yes, to investors only please indicate the contact details of the IR team
No, but equivalent information can be
found in legal or other documentation
O No please explain.

O please indicate the weblink or the contact details of the IR team

If there is a Green Bond Framework, is there a pre-issuance external review available?

X Yes, publicly on a website please indicate the weblink: https://www.bancopromerica.com.gt/
O Yes, to investors only please indicate the contact details of the IR team
O No, but an internal assessment is available  please indicate the weblink or the contact details of the IR team
O No please explain and indicate the contact details of the IR team
Il. Issuer’s sustainability / ESG strategy

What are the issuer’s overarching objectives, strategy, policy and/or processes relating to sustainability? Please describe briefly or provide
a reference to where this information can be found.

Issuer’s Environmental Sustainability Strategy: El Emisor se encuentra comprometido con el medio ambiente, en los ultimos afios ha
empezado a incorporar iniciativas de ecoeficiencia para mejorar su desempefio ambiental y mitigar su impacto en el medio ambiente, esto
por medio de iniciativas de innovacion y transformacidn digital de la institucién, identificando el riesgo de las inversiones mediante su
politica de SARAS (Sistema de Anadlisis de Riesgos Ambientales y Sociales) y promoviendo las finanzas sostenibles a través de las lineas
verde de su portafolio.

Issuer’s Social Sustainability Strategy: A nivel social Banco Promerica, S.A. (Guatemala) se enfoca en atender las necesidades de tres grupos
de interés: colaboradores, clientes y comunidad. Las acciones y estrategias de la institucion estan alineadas a estandares y lineamientos
externos, entre ellos: los Derechos humanos y los Lineamientos de Banca Responsable.

41 El cédigo ISIN es obligatorio para publicar la plantilla en la Base de Datos de Emisores de Bonos Sostenibles
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Issuer’s Governance related to Sustainability: El gobierno corporativo de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) estd conformado por el
conjunto de politicas y normas mediante los cuales se dirige la gestion de los negocios, asi como los drganos internos que las aprueban,
implementan y fiscalizan. El Banco enfatiza la adopcion de un enfoque de administracion de negocios basado en la gestidn de riesgos, todo
dentro del contexto de la regulacidn nacional y los estandares internacionales. En este sentido, el Banco cuenta con un Manual de Gobierno
Corporativo y una Politica Anticorrupcion.

ESG Risk Management: * Banco Promerica, S.A. (Guatemala) cuenta con una Politica de Riesgo Ambiental y Social, la cual aplica para los
clientes que soliciten productos o facilidades con una exposiciéon que supera los USS 250 mil, y se encuentra regulado con el marco
regulatorio nacional sobre medio ambiente, la salud, derechos laborales e ira incorporando gradualmente estandares internacionales.
También incorpora en sus procesos de gestidn de riesgos el Manual Metodolégico de Riesgo Ambiental y social que se encuentra articulado
con los Principios de Banca Responsable (PBR) y las normas de desempefio del IFC.

*Identified sustainability-related risks which are likely to cause adverse impact in those areas and explanations on how they are managed
and mitigated by the issuer.

What are the supporting regulations, standards, or frameworks for issuer’s sustainability-related disclosure and reporting? Some examples
are listed below while it is acknowledged that others can be relevant. Tick the box “other” where appropriate and specify the reference.

Task Force on Climate-related Financial Disclosures

| (TCFD) | Science Based Targets initiative (SBTi)
O Principles for Responsible Investment (PRI) O Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
O Global Reporting Initiative (GRI) O Carbon Disclosure Project (CDP)
O Climate Transition Finance Handbook O EU Regulation (NFRD-CSRD-SFDR, Taxonomy)
O International Labour Organisation (ILO) Standards O OECD Guidelines for Multinational Enterprises
UN Guiding Principl Busi dH . __—
| Rightsl g Frincipies on Business and Ruman Other (please specify): PBR Principles UNEP FI
UN Global Compact
M. Green Bond Principles (GBP) Alignment
GBP component 1: Use of proceeds
What are the environmental objectives as per the GBP?
Climate change mitigation Climate change adaptation
Natural resource conservation O Biodiversity conservation
Pollution prevention and control | Other (please specify):
What are the Green Project categories as per the GBP?
Renewable energy Energy efficiency
Envi I inabl f livi I
O Pollution prevention and control nvironmentally sustainable management of living natura
resources and land use
Od Terrestrial and aquatic biodiversity conservation Clean transportation
O Sustainable water and wastewater management Climate change adaptation
Circular economy adapted products, production
technologies and processes and/or certified eco-efficient Green buildings

products
O Other (please specify):

Are the proceeds used for refinancing?
O Yes, fully please indicate the expected look-back period for refinanced eligible projects
please provide an estimate of the share of financing v/s refinancing
please clarify which investments or projects portfolios are refinanced: cartera social y verde que cumpla con
X Yes, partially los criterios de elegibilidad.
please indicate the expected look-back period for refinanced eligible projects: mdximo de 12 meses antes de
la fecha de la emisién del bono.
O No
O Other Unknown at the time of issuance
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Overall comments on this section

El programa de emision de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) Guatemala de hasta por US$
500,000,000.00 tiene como finalidad financiar y refinanciar créditos de la cartera social y la cartera verde del Banco, en concordancia con
los criterios de elegibilidad. De acuerdo con el Marco de Referencia, los fondos seran asignados a créditos nuevos en un horizonte temporal
de maximo dos afos desde la fecha de emision del bono. Asimismo, un porcentaje del total de la emision de cada serie del Bono, podra
asignarse a la cartera que haya sido originada hasta 12 meses antes de la fecha de la emisidn de cada serie del bono y que cumpla con los
criterios de elegibilidad.

GBP component 2: Process for project evaluation & selection

How do the environmental objectives fit with the Green Project categories?

Los objetivos medioambientales de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) se ven reflejados en el pilar: (i) Negocios sostenibles, buscando a
través de la intermediacion financiera, contribuir a generar empleos y fomentar la transicion hacia una economia baja en carbono e
inclusiva. En el marco de este pilar estratégico, el Banco busca financiar proyectos que tengan impactos ambientales positivos.

Please indicate (i) whether there are processes by which the issuer identifies and manages perceived social and environmental risks and
(ii) whether there is a process in place to identify mitigants to known material risks of negative social and/or environmental impacts,
associated with the relevant project(s).

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) cuenta con una Politica de Riesgo Ambiental y Social, la cual aplica para los clientes que soliciten
productos o facilidades con una exposiciéon que supera los US$ 250 mil, y se encuentra regulado con el marco regulatorio nacional sobre
medio ambiente, la salud, derechos laborales e irad incorporando gradualmente estdndares internacionales. También incorpora en sus
procesos de gestidn de riesgos el Manual Metodoldgico de Riesgo Ambiental y social que se encuentra articulado con los Principios de
Banca Responsable (PBR) y las normas de desempefio del IFC. El proceso de evaluacion del sistema cuenta con cuatro etapas principales;
Clasificacidn del cliente: Se clasifican a los clientes de acuerdo con su nivel de diligencia ambiental y social.

Evaluacion del cliente: el Banco procede a realizar una evaluacién del cliente en funcién a su nivel de diligencia.

Aprobacidn: Las instancias de crédito decidiran si los impactos y riesgos asociados con la solicitud de crédito son aceptables o si no son.
Seguimiento del cliente: El Banco revisa la clasificacion ambiental y social del cliente, asi como el cumplimiento de sus condiciones de
financiamiento de acuerdo con su Plan de Evaluacion de los clientes que son Empresariales Mayores.

Please position the information communicated above within the context of the issuer’s overarching objectives, strategy, policy and/or
processes relating to environmental sustainability and considerations of a “just transition”.

Durante el 2022 Banco Promerica, S.A. (Guatemala) desarrollé6 un proceso que alinea su estrategia de negocio con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4, 8 y 13, esta se centra en cuatro pilares: i) Negocios sostenibles, ii) inversion social, iii) Predicar con el ejemplo y iv)
medicién de impacto. En esta linea entre las principales iniciativas desarrolladas por el Banco Promerica, S.A. (Guatemala) para fomentar
la sostenibilidad, se encuentran:

¢ La adhesidn a los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

¢ La adhesion al Centro para la Accidn de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE)

¢ La adhesidn a los Principios de Banca Responsable (PBR) definidos por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).

¢ Desarrollo e implementacidn del Plan de Accion 2023 - 2027 dirigido a cerrar brechas en la implementacién de los seis PBR.

¢ La adhesion al Protocolo de finanzas sostenibles de Guatemala.

¢ La creacion del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles, con apoyo de BID Invest.

Does the Green Bond Framework (and project(s) backing the issuance) align with official or market-based taxonomies and are green
standards or certifications referenced? Few examples are listed below while it is acknowledged that others can be relevant. Tick the box
“another standard” where appropriate and specify the reference.

Green Bond Principles O Climate Bonds Initiative Standard
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CORPORATE INFORME DE SEGUNDA OPINION

SUSTAINABILITY : . 3
Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles

de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023

O EU Taxonomy O ASEAN Green Bond Standard
UN Sustainable Development Goals (SDGs) (please describe):
X
O 150 14030 SDG:1,5,7,8,9,10, 11, 12,13y 15
| China’s catalogue Od Economic nomenclatures (please specify):
| Another national taxonomy (please describe): Od Climate Transition Finance Handbook
Another standard (please specify): Social Bond Principles,

Sustainability Bond Guidelines.
Please provide information, if relevant and applicable, on exclusion criteria used.

Overall comments on this section

La Mesa del Bono de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) sera encargada de establecer y verificar los procesos internos y la documentacion
necesaria para asegurar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad para los segmentos dentro de la operatividad de cada area que lo
conforma. Asimismo, todos los proyectos asignados a la financiacidn de la emisidn serdn evaluados periédicamente por el mismo ente.

La Mesa del Bono estara conformada por representantes de las siguientes dreas: Finanzas, Sostenibilidad, Riesgo Socioambiental, Negocios,
Riesgos y Legal, y contara con el apoyo de la Alta Gerencia de Banco Promerica, S.A. (Guatemala).

La evaluacion y seleccion se proyectos se hara bajo los criterios de elegibilidad establecidos en su Marco de Referencia, de acuerdo con el
modelo de negocio del Banco. En la cartera social y ambiental, la evaluacidén consta de los siguientes pasos detallados en el Marco de
Referencia:

1. Prospeccién y documentacion de solicitud de crédito

2. Proceso crediticio: este implica la solicitud, evaluacion, estructuracién del activo crediticio, aprobacion, las instancias de
aprobacion se encuentran especificadas en el Anexo Il del Marco de Referencia, formalizacidén, desembolso, seguimiento y recuperacion
de activos.

GBP component 3: Management of proceeds

How are the proceeds tracked?

Los recursos del Bono serdn gestionados por la Gerencia de Planeacién Financiera de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) y se colocardn en
un plazo no mayor a dos afios a partir de la emisién del Bono.

Se llevara un control mediante la emision de reportes anuales, detallando el registro contable y las etiquetas especificas de cada crédito a
fin de garantizar la correcta aplicacién de los fondos.

What are the intended types of temporary placement for the balance of unallocated net proceeds?

Los recursos pendientes de colocacion serdn administrados de acuerdo con el portafolio de liquidez de Banco Promerica, S.A. (Guatemala),
y seran mantenidos exclusivamente en efectivo u otros instrumentos de alta liquidez y bajo riesgo y no seran usados para financiar
empresas o proyectos distintos a los elegibles bajo este Marco. En caso de desinversion o de reembolso, el Banco reasignard los fondos a
créditos que satisfagan los criterios de elegibilidad descritos en el Marco de referencia, en un plazo de hasta 6 meses.

Post issuance, will an external auditor, or other third party, verify the internal tracking and the allocation of funds from the Green Bond
proceeds to eligible Green Projects?

Overall comments on this section

La Revision externa por parte de un tercero independiente considerando:

o Verificacién Pre-Programa de Emisiones: realizar la verificacion independiente del Marco de Referencia de Bono Verde, Social y
Sostenible y asegurar que este se encuentre alineado con los Principios de Bonos Verdes y Sociales y cumpla con los estandares de
mejores practicas por una consultora independiente.

o Aseguramiento Anual: verificado anualmente por un auditor o tercero independiente calificado para asegurar el cumplimiento
y verificar que los procedimientos de uso de fondos, seleccion y evaluacion de proyectos, y gestién de fondos hayan sido realizados en
concordancia con lo expuesto en el Marco de Referencia para Emisiones

GBP component 4: Reporting

What is the expected type of allocation and impact reporting?
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CORPORATE INFORME DE SEGUNDA OPINION

SUSTAINABILITY : . :
Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles

de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023

O bond-by-bond approach O aggregated basis for multiple bonds (portfolio approach)
Oa project-specific impact report impact report on portfolio

Please specify the general data fields for reporting, such as project type, amount allocated, expected impact categories, etc.) (Including
reference to external audit/verification, if applicable)

El programa de emisiones de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) contara con emisiones por un
monto de hasta US$ 500,000,000.00. Asimismo, tiene como finalidad financiar y refinanciar créditos de la cartera social y la cartera verde
del Banco, de acuerdo con los criterios de elegibilidad.

Através de estas colocaciones financieras, Banco Promerica, S.A. (Guatemala) promueve el desarrollo sostenible de Guatemala, generando
impactos positivos en el medio ambiente y en el crecimiento econdmico inclusivo del pais. La asignacidn de ingresos netos correspondiente
al financiamiento y refinanciamiento de proyectos de créditos se realizara segun la seccidon “Uso de Fondos” del Marco de Referencia.

La Revision externa por parte de un tercero independiente considerando:

o Verificacion Pre-Programa de Emisiones: realizar la verificacién independiente del Marco de Referencia de Bono Verde, Social y
Sostenible y asegurar que este se encuentre alineado con los Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los Bonos Sociales 2023
y los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de la Asociacidn Internacional de Mercado de Capitales (ICMA), y cumpla con los
estandares de mejores practicas por una consultora independiente.

o Aseguramiento Anual: verificado anualmente por un auditor o tercero independiente calificado para asegurar el cumplimiento
y verificar que los procedimientos de uso de fondos, seleccion y evaluacion de proyectos, y gestion de fondos hayan sido realizados en
concordancia con lo expuesto en el Marco de Referencia para Emisiones

Where will the allocation reports and impact reports be made available?
X Publicly on the issuer’s website please indicate the weblink: https://www.bancopromerica.com.gt/
O On demand please indicate the contact details of the IR team

What are the key underlying methodologies and/or assumptions used in communicating the expected and/or achieved impact of projects
financed? (please refer to guidance on impact reporting used, for example Harmonized Framework for Impact Reporting)

Overall comments on this section

Banco Promerica, S.A. (Guatemala) desarrollard anualmente, y hasta la fecha de vencimiento del bono, un informe que describira el uso
de los fondos provenientes de la emisién, desagregado por créditos destinados a los segmentos social y/o verde. Esta informacidn sera
compartida en la pagina web tomando en cuenta los indicadores establecidos en la tabla 2: “Indicadores del Reporte Anual” en el Marco
de Referencia.

V. Additional information
Please provide any further information you may deem appropriate:

Proveedor de la revision: Pacific Corporate Sustainability Fecha de publicacién: Octubre 2023
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Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta opinién de terceros (la “Opinién”) puede reproducirse, transmitirse o
publicarse de ninguna forma o por ninglin medio sin el permiso previo por escrito de Pacific Corporate Sustainability.

El dictamen se elabord con el objetivo de proporcionar informacion objetiva sobre por qué el bono analizado se considera
sostenible y responsable, y estd destinado a inversores en general, y no a un inversor especifico en particular. En consecuencia,
esta Opinion es solo para fines informativos y Pacific Corporate Sustainability no aceptara cualquier forma de responsabilidad
por el fondo de la opinidn y/o cualquier responsabilidad por dafios derivados del uso de esta Opinién y/o la informacién provista
en ella.

El dictamen se redactd con el objetivo de explicar porque el Bono analizado se considera sostenible y responsable. En
consecuencia, esta Opinidn es solo para fines informativos y Pacific Corporate Sustainability no aceptard ninguna forma de
responsabilidad por el contenido de la opinidn y/o cualquier responsabilidad por dafios derivados del uso del uso de esta
Opinidén y/o la informacién provista en ella.

Como la Opinidn se basa en la informacién proporcionada por el cliente, Pacific Corporate Sustainability no garantiza que la
informacion presentada en esta Opinidn sea completa, precisa o esté actualizada.

Nada de lo contenido en esta Opinidn se interpretara como una representacion o garantia, externa o implicita, con respecto a
la conveniencia de invertir o incluir compafiias en universos y/o carteras invertidles. Ademas, esta Opinidn en ninglin caso debe
interpretarse como una evaluacion del desempefio econdmico y la solvencia crediticia del bono, ni debe interpretarse que se
ha centrado en la asignacion efectiva de los fondos o el uso de los recursos.

El cliente es totalmente responsable de certificar y garantizar el cumplimiento, la implementacion y el monitoreo de sus
compromisos.

Acerca de Pacific Corporate Sustainability (PCS)

PCS trabaja en la integracién de estandares de sostenibilidad a las estrategias de negocio, partiendo de las tendencias globales
ante potenciales inversionistas y la sociedad. Forma parte del Grupo Pacific Credit Rating (PCR), el Unico grupo calificador con
real y directa presencia internacional en Latinoamérica, con 27 afios de experiencia brindado un servicio de calidad en la regién.

El Grupo PCR estd adherido a los Principios de Inversion El Grupo PCR ha sido certificado por Climate Bonds

Responsable impulsado por la Organizacién de Naciones
Unidas, siendo el Unico grupo calificador integrante de esta
plataforma y de la Iniciativa de Agencias de Rating
Financiero a nivel global.

También ha sido reconocido como institucién de apoyo para
la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI) para promover las
finanzas sostenibles.

PRI

P

Principles for
Responsible
Investment

W8 e ANCE
UNEPINTIATIVE

Standard Board como organizacion verificadora desde
marzo del 2020. Como parte del Grupo PCR, Pacific
Corporate Sustainability es la empresa encargada de
realizar las verificaciones que contraten al Grupo PCR. Esta
acreditacion ha reforzado su compromiso por promover
las finanzas sostenibles en la region, destacando la
generacion de conocimiento y benchmarking de buenas
practicas.

Climate Bonds
‘ Approved

Verifier
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Generalidades

Banco Promerica, Sociedad Andnima (en adelante indistintamente Banco Promerica
o el Banco o el Emisor), con la finalidad de estar en pleno cumplimiento del
Reglamento para la Inscripcién de Valores, especificamente con lo indicado en el
Articulo 7 Inscripcion de Valores de Deuda Tematicos numerales 2.1y 2.2,y pese a
qgue no existe obligatoriedad de la redaccion de un prospecto de emision, elabord
este documento para hacer entrega de los requisitos descritos en los numerales
mencionados anteriormente.

Adicional a ello, en este documento se brinda una breve historia del Emisor, en ella
se destaca su amplia experiencia en el sector financiero tanto a nivel local como
regional. Asimismo, Banco Promerica realizard la emisién de la Serie 1 del
programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Ddélares) con
denominacion tematica Sostenible, con ello busca avanzar en la integracion de la
sostenibilidad en su estrategia y operaciones, por lo que también se incluyen
detalles de la experiencia e iniciativas desarrolladas por el Emisor donde resalta la
evolucion constante de sus practicas sostenibles empresariales.

La emision del programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Délares) con denominacion tematica Sostenible de la Serie 1 requiere del
cumplimiento de altos estandares regulatorios locales e internacionales, por lo que
se incluyd en este documento el destino e impacto de los fondos, esta informacién
es un extracto del documento “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales vy
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) — 2023*" (en adelante el Marco
de referencia). Ademas, para respaldar la validez del Marco de referencia se
designd a Pacific Corporate Sustainability Latam? (PCS) como verificador para
proporcionar una opinién independiente, conocida como Opinion de Segundas
Partes® o SPO por sus siglas en inglés, sobre sus credenciales ambientales y
sociales, y su nivel de consistencia con los Lineamientos para Bonos Sostenibles
2021 de la Asociacidon Internacional de Mercado de Capitales (ICMA). Dada la
relevancia del rol de PCS en la presente emisidn, se incluyd su trayectoria y detalles
de su experiencia realizando este tipo de procesos.

! Disponible en: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/bono-sostenible/
2 Disponible en: https://www.pcslatam.com/
3 Disponible en: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/bono-sostenible/
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Condiciones de la Serie 1

Como parte del programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados
en Délares), el Banco emitird la Serie 1 con denominacidn tematica Sostenible
por lo que en cumplimiento del Articulo 7 titulado INSCRIPCION DE VALORES
DE DEUDA TEMATICOS del Reglamento para la Inscripcién de Valores de la
Bolsa de Valores Nacional, a continuacidn, se presenta en el inciso a) el riesgo
de pérdida de la denominacién tematica y la forma en que su cumplimiento o
incumplimiento pueda altera los derechos y/o beneficios de los inversionistas
y en el inciso b) se describen las circunstancias en las que se perdera la
denominacion tematica de Bonos Sostenibles, por razones sobrevenientes,
incluidas las consecuencias contractuales de este hecho, en caso de haberlas.
Igualmente, las formas en las que se informard a los inversionistas la pérdida
de la denominacién.

Riesgo de pérdida de la denominacion tematica y la forma en que su
cumplimiento o incumplimiento pueda alterar los derechos y/o beneficios
de los inversionistas

El riesgo de pérdida de la referencia temdtica en emisiones de Bonos
Bancarios Banco Promerica (Expresados en Ddélares) con denominacion
tematica Sostenible de la Serie 1 se refiere a la posibilidad de que el Emisor
incumpla con los lineamientos de uso de fondos, evaluacidn vy seleccion de
proyectos, administracién de fondos vy reportes establecidos en el Marco de
referencia.

La pérdida de la denominacién de los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Dédlares) con denominacién tematica Sostenible de la Serie 1
puede tener consecuencias negativas para el Emisor y para el inversionista, ya
que por un lado podria comprometer la credibilidad del Emisor en el mercado
y del lado del inversionista puede resultar en la depreciacion del valor de
dichos bonos. Si esto llegara a suceder, el valor del instrumento en el mercado
puede verse afectado, en consecuencia, pueden derivarse pérdidas monetarias
para el inversionista y causar un dano a la reputacién del Emisor.

Para mitigar este riesgo, Banco Promerica encargara a una empresa de
auditoria externa, con una periodicidad anual y hasta su vencimiento, la
elaboracién de un informe de verificacion sobre la asignacion de los fondos
provenientes de la emisidn de Bonos Verdes, Sociales o Sostenibles de
acuerdo con los criterios y procesos definidos en el Marco de referencia. ELl
primer reporte se completara al cierre del afio fiscal siguiente de la emisidn de



Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dolares) con denominacion
tematica Sostenible de la Serie 1.

b)  Describir las circunstancias en las que se perderd la denominacién tematica

de Bonos Sostenibles por razones sobrevenientes, incluidas las
consecuencias contractuales de este hecho, en caso de haberlas.
Igualmente, las formas en las que se informard a los inversionistas la
pérdida de la denominacion.
Las circunstancias en las cuales los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Dodlares) con denominacién tematica Sostenible de la Serie 1
pueden perder esta referencia, se dara en caso el Emisor incumpla con los
lineamientos de uso de fondos, evaluacion y seleccién de proyectos,
administracion de fondos y reportes establecidos en el Marco de referencia.

Para mantener la referencia tematica de los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Délares) con denominacién tematica Sostenible, el Emisor se
compromete a publicar informacion actualizada vy de facil acceso sobre el uso
de fondos, esta informacion se publicard en el sitio web del Emisor?.

El reporte anual detallara los siguientes elementos:

a. El uso de los recursos provenientes de la emisidn, hasta la fecha de
vencimiento del bono, desagregado por créditos destinados a los
segmentos social y/o verde;

b.  Resultados relacionados a los indicadores contenidos en la Tabla 2,
del Marco de referencia, los cuales fueron establecidos con base en
las mejores practicas y recomendaciones de los grupos de trabajo de
la ICMA, el Banco Mundial, y otros Bancos Multilaterales de
Desarrollo, para reportar los beneficios los proyectos verdes vy
sociales.

C. El porcentaje de los fondos procedentes del bono pendientes de
asignar a préstamos e informacion sobre su gestidon y administracion
temporal hasta su asignacion.

4 Disponible en: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/bono-sostenible/
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Como parte del proceso de confirmacion del mantenimiento de la
referencia tematica, el uso de los recursos de los Bonos Bancarios
Banco Promerica (Expresados en Ddlares) con tematica Sostenible de
la Serie 1, emitidos por Banco Promerica serd verificado por un auditor
independiente o un revisor externo para validar la alineacion con los
proyectos elegibles estipulados en el Marco de referencia. Asimismo,
la empresa auditora verificard la matriz de indicadores de reporte
anual, incluyendo los resultados a la fecha de revision. Los reportes
de verificacion anual, emitidos por la firma auditora, cumpliran con las
guifas y principios establecidos por ICMA para Bonos Sostenibles,
segln sea el tipo de emision. Los informes del revisor externo o
auditor también serdn publicados en el sitio web de Banco Promerica.

El Emisor encargard a una empresa de auditoria externa, con una
periodicidad anual y hasta su vencimiento, la elaboracion de un
informe de verificacion sobre la asignacion de los fondos provenientes
de su emision de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Délares) con denominacién tematica Sostenible de la Serie 1 de
acuerdo con los criterios y procesos definidos en el Marco de
referencia. ELl primer reporte se completara al cierre del afio fiscal
siguiente de la emision de Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Délares) con denominacion tematica Sostenible de la
Serie 1.

El inversionista podra revisar los informes realizados por el Emisor
como por el auditor externo, con la finalidad de validar que la
referencia tematica se mantenga vigente, en caso contrario podra
solicitar al Emisor el pago anticipado de Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddélares) con denominacion tematica
Sostenible de la Serie 1.

Riesgo de reembolso de proyectos elegibles

El riesgo de reembolso de proyectos elegibles para ser financiados con los
recursos provenientes de la emisiéon de los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Ddlares) con denominacidn tematica Sostenible de la Serie 1
puedan ser reembolsados por el cliente antes de la terminacién del plazo para
el que fue solicitado y con ello no tener los créditos que justifiquen la
utilizacion de los recursos captados con la emision de los bonos con tematica
sostenible. Para mitigar este riesgo el Emisor puede reasignar los fondos a



créditos que satisfagan los criterios de elegibilidad descritos en el Marco de
referencia.

Riesgo de desinversion de proyectos elegibles

El riesgo de desinversién de proyectos elegibles hace referencia a situaciones
en las que el mercado reduzca el apetito de solicitud de créditos para financiar
proyectos elegibles con los recursos provenientes de los Bonos Bancarios
Banco Promerica (Expresados en Doélares) con denominacion temdtica
Sostenible de la Serie 1 y con ello no tener los créditos que justifiquen la
utilizacion de los recursos captados con la emisidn de los bonos con tematica
sostenible. Para mitigar este riesgo y de acuerdo con lo estipulado en el Marco
de referencia, se estipularon 8 segmentos elegibles para la Cartera Social y 6
segmentos elegibles para la Cartera Verde, lo cual le brinda al Emisor
diversidad de carteras para realizar la blUsqueda de nuevos clientes que
cumplan con los criterios de elegibilidad.

Riesgo de incumplimiento de los criterios de elegibilidad de los proyectos
financiados

Este riesgo hace referencia a la situacion en la que los proyectos que hayan
sido elegidos para ser financiados con los recursos provenientes de los Bonos
Bancarios Banco Promerica (Expresados en Ddélares) con denominacion
tematica Sostenible de la Serie 1, durante el plazo de su financiamiento caigan
en incumplimiento de al menos uno de los criterios de elegibilidad por los
cuales fueron seleccionados, y con ello no tener los créditos que justifiquen la
utilizacion de los recursos captados con la emisidon de los bonos con tematica
sostenible. Ante este escenario el Emisor podra mitigar el riesgo reasignado
los fondos a créditos que satisfagan los criterios de elegibilidad descritos en
el Marco de referencia.

Riesgo de cambios regulatorios con respecto a la emision de bonos
bancarios tematicos

Los cambios regulatorios asociados a la emision de bonos bancarios tematicos
pueden afectar de forma positiva o negativa el apetito de inversidén en este
tipo de instrumentos financieros, dependiendo cudn restrictivos sean los
cambios aplicados. Sin embargo, el Banco, considera que el sistema bancario
guatemalteco se encuentra regulado por una serie de leyes, reglamentos vy
disposiciones especificas y especiales que buscan garantizar la estabilidad
econdmica del pais y proveer una plaza financiera confiable y robusta.



Pacific Corporate Sustainability® (PCS) como entidad emisora de la Second Party
Opinion (SPO) sobre el “Marco de Referencia de Bonos Verdes, Sociales vy
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023
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Pacific Corporate Sustainability (PCS) trabaja en la integracion de estandares
de sostenibilidad a las estrategias de negocio, partiendo de las tendencias
globales ante potenciales inversionistas y la sociedad. Forma parte del Grupo
Pacific Credit Rating (PCR), el Unico grupo calificador con real y directa
presencia internacional en Latinoamérica, con 27 afios de experiencia
brindando un servicio de calidad en la region.

El Grupo PCR estd adherido a los Principios de Inversion Responsable
impulsado por la Organizacién de Naciones Unidas, siendo el Unico grupo
calificador integrante de esta plataforma y de la Iniciativa de Agencias de
Rating Financiero a nivel global.

También ha sido reconocido como institucion de apoyo para la Iniciativa
Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
FI) para promover las finanzas sostenibles.

El Grupo PCR ha sido certificado por Climate Bonds Standard Board como
organizacion verificadora desde marzo del 2020. Como parte del Grupo PCR,
Pacific Corporate Sustainability es la empresa encargada de realizar las
verificaciones que contraten al Grupo PCR. Esta acreditacion ha reforzado su
compromiso por promover las finanzas sostenibles en la region, destacando
la generacion de conocimiento y benchmarking de buenas practicas.

5 Sitio web de Pacific Corporate Sustainability disponible en: https://www.pcslatam.com/


https://www.pcslatam.com/

Breve historia de Banco Promerica, Sociedad Andnima

Banco Promerica es una institucién financiera guatemalteca constituida en 1993,
con la mision de impulsar una banca que desarrolle relaciones vy ofrezca productos
y servicios a las comunidades para ayudarles a superar limites culturales,
economicos, personales o geograficos. Banco Promerica, a nivel regional es parte
del Grupo Promerica (Promerica Financial Corporation, PFC) que cuenta con mas de
30 afos en el sistema financiero con presencia en nueve paises de Centroamérica,
Suramérica y el Caribe; con presencia en Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Ecuador, Islas Caiman y Republica Dominicana. Es
dirigido por un equipo multinacional de banqueros, con amplia experiencia en el
sector financiero.

En términos de posicionamiento de mercado segun volumen de activos, a diciembre
de 2023, el Banco se ubico en el puesto 7 de las 18 instituciones que componen el
sistema bancario guatemalteco, por lo que es uno de los principales bancos del pafs.
El Banco cuenta con 109 sucursales, 3,688 agentes bancarios y mas de 4 mil 300
colaboradores.

Estrategia de Sostenibilidad de Banco Promerica
Banco Promerica, tiene la conviccién de que tener practicas sostenibles es lo que
llevara al éxito tanto personal como empresarial a las futuras generaciones, por lo
que cuenta con una estrategia de sostenibilidad integrada a su modelo de negocio
a través del cual busca impactar en cuatro ejes: negocios sostenibles, medicion de
impacto, inversion social y predicar con el ejemplo.

o Negocios sostenibles: el Banco tiene como objetivo intermediar
recursos que contribuyan a generar empleos y fomentar la transicion
hacia una economia baja en carbono.

o Medicion de impacto: el Banco emite reportes transparentes para
instituciones, clientes y partes interesadas en linea con su compromiso
con la sostenibilidad y sus grandes ambiciones en el tema a largo plazo.

° Inversion social: el Banco busca desarrollar diferentes programas e
iniciativas de impacto social. Algunas de ellas son: programas de
educacién financiera, iniciativas para el apadrinamiento de nifios con
cancer, sensibilizacidon para el uso eficiente de recursos a través de la
reduccién, reutilizacion vy reciclaje.



° Predicar con el ejemplo: el Banco desea ser un referente en el cambio
para influenciar a otros grupos de interés a sumarse al desarrollo de
buenas practicas sostenibles.

Entre las principales iniciativas desarrolladas por Banco Promerica, para
avanzar en su estrategia de negocio sostenible se encuentran:

e Su adhesién a los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
en 2021 Banco Promerica de Guatemala y El Salvador se convirtieron en
signatarios de los Principios de Banca Responsable de las Naciones
Unidas, uniéndose a Nicaragua, Costa Rica y Ecuador. Con esto Grupo
Promerica asume un papel de liderazgo en la region y reitera su
compromiso de construir un futuro positivo para las nuevas generaciones.

e Su adhesién al Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala (CentraRSE).

e Suadhesidn a los Principios de Banca Responsable (PBR) definidos por la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).

e El desarrollo de un Plan de Accion 2023 - 2027 dirigido a cerrar brechas
en la implementacién de los seis Principios de Banca Responsable (PBR).

e Suincorporacion dentro del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles
de Guatemala vy la firma del Protocolo de Finanzas Sostenibles.

Banco Promerica destaca como un banco consciente del impacto en los
recursos naturales de Guatemala y comprometido con su conservacion y el
bienestar de la sociedad guatemalteca. Por esta razén, implementd un
Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) en
nuestras operaciones crediticias empresariales, con la finalidad de cuidar la
calidad de nuestra cartera de crédito.

Este sistema refleja el firme compromiso del Banco con la promocién de
finanzas responsables, destinadas a prevenir y mitigar cualquier impacto no
deseado en las actividades y proyectos financiados. Asimismo, se iniciaron
procesos para asegurar la aplicacion de los estandares de desempefio
ambientales vy sociales, basados en las ocho Normas de Desempefio



desarrolladas por la International Finance Corporation (IFC), entidad afiliada
al Banco Mundial. Estas normas sirven como referencia para adoptar practias
internacionales solidas en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Uno de los principales objetivos de implementar el SARAS es preservar la
calidad de nuestra cartera de crédito, previniendo o mitigando eventos no
deseados de indole ambiental y social. Banco Promerica esta consciente que
el incumplimiento de normas nacionales e internacionales, pueden poner en
riesgo flujos de efectivo, las garantias y la reputacion de sus clientes y del
banco.

A continuacidn, se presenta un resumen de buenas practicas en materia de
gobernanza, desempeno ambiental y social:

e Desempeno Gobernanza
Se listan a continuacion las buenas practicas de gobierno corporativo
del Emisor, entre las que destacan las siguientes:

o El Gobierno Corporativo del Banco se organiza bajo la siguiente
estructura: drganos superiores de gobierno (Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion); érganos auxiliares
de gobierno (Junta Directiva o Comités de Apoyo que se
conformen por acuerdo de la Junta Directiva); drganos ejecutivos
de gobierno (Presidencia Ejecutiva y los Lideres de las areas que
establezca el Presidente FEjecutivo por considerarlas
convenientes para una apropiada gestiéon de los negocios del
Banco) y dérganos de verificacion interna (Auditoria Interna vy
Oficialia de Gobierno Corporativo). El gobierno corporativo de la
empresa estd gestionado por 9 directores, de estos, 3 de ellos
son independientes y 1 es mujer.

o ElBanco cuenta con un Manual de Gobierno Corporativo, el cual
define un conjunto de instancias, directrices y practicas
institucionales que influyen en el proceso de toma de decisiones
en la institucién, en un marco de transparencia y de una
adecuada gestién y control de los riesgos.

o El Banco cuenta con una Politica Anticorrupcion & Soborno que
aplica a todos los empleados, accionistas, directores vy



trabajadores independientes contratados por Grupo Promerica y
brinda orientacion sobre cdmo reconocer vy tratar los problemas
de soborno y corrupcion.

o ElBanco estd alineado a los Principios de Banca Responsable de
las Naciones Unidas, el cual establece buenas practicas de
transparencia, gobernanza y gestién de un banco. Asimismo,
presenta anualmente un informe de desempeno que demuestra
el nivel de alineamiento de la institucion con los principios.

Desempeno Social

El desempefo social de Banco Promerica se enfoca en atender las
necesidades de tres grupos de interés: colaboradores, clientes vy
comunidad. Durante 2023, el banco ha llevado a cabo diferentes
acciones para fortalecer su vinculo con estos grupos de interés. Las
acciones y estrategias estan alineadas al respeto por los Derechos
Humanos y los Lineamientos de Banca Responsable.

o Colaboradores
Banco Promerica es una institucion lider que genera valor
econdmico vy social a la vez que busca ser el mejor empleador.

Banco Promerica estd comprometido con el desarrollo integral
de sus colaboradores, generando ambientes de trabajo
respetuosos, inclusivos vy colaborativos. Tiene condiciones de
trabajo dignas que constituyen un soporte esencial para su
bienestar.

Busca contribuir a una transformacion cultural que promueva los
derechos humanos vy laborales, creando ambientes de trabajo
seguros, en donde el bienestar del empleado se traduzca en
felicidad, satisfaccion laboral, desarrollo personal y vida en
balance. Cuenta con un programa de Salario Emocional cuyo
objetivo es fomentar la fidelidad con la marca, cumplir con las
expectativas de los empleados, para que se sientan vinculados
emocionalmente con el Banco, aumentado su bienestar. A la
fecha no existe ningln sindicato y en aras de apoyar a los
colaboradores, el Banco cuenta con diversos beneficios que



atienden sus necesidades. Estos beneficios al igual que las
necesidades pueden variar, pero se busca siempre colmarlas.

Algunos ejemplos de ello:

e Seguros a precios preferenciales: tales como seguros de
vida, accidentes, automovil, gastos médicos mayores y gastos
meédicos menores

e Convenios institucionales: ofrecemos descuentos
preferenciales con proveedores de distintos servicios.

e Reembolso de estudios: reembolsamos hasta un 75% de lo
invertido en estudios de licenciatura, maestria e inglés.

e Salud: ofrecemos atencion médica, jornadas de salud vy
campanas de vacunacion.

e Asociacion: Banco Promerica fomenta un plan de ahorros. La
inscripcion al plan es voluntaria vy el trabajador define el
porcentaje de su sueldo base a ahorrar (5% como minimo).

e Transporte: ponemos a disposicion de los colaboradores
servicio de bus para poderse movilizar hacia el trabajo.

El Banco maneja una cultura organizacional enfocada en el
desarrollo de los colaboradores, alineada a estandares
internacionales vy lineamientos institucionales tales como:
Reglamento Interior de Trabajo, el Cédigo de Etica y Politicas
Generales de Recursos Humanos, que regulan las practicas
laborales.

Al cierre del 2023, Banco Promerica contaba con mas de 4 mil
300 trabajadores de los cuales un 49% son hombres y un 51%
son mujeres. De este total, existen 480 posiciones de liderazgo,
de las cuales el 41% (200) son ocupadas por mujeres.

Durante el 2023, como resultado de la evaluacion de clima
laboral se obtuvo un 90% de compromiso con un 89% de nivel
de respuesta. Algunos hitos adicionales del 2023 fueron:

e Gestion del talento: Bajo el modelo de Gestion por
Competencias, se identificaron en cada gerencia las
competencias criticas por puesto, generando asi las Matrices



de Competencias por Perfil (Operaciones Primarias,
Coordinacién Operativa, Soporte y Asesoria) y rol (Estratégico,
Tactico y Operativo). Estas competencias son herramientas
clave tanto para la atraccion como para el desarrollo del
talento.

e Promociones internas: Se realizaron 342 ascensos y/o
movimientos internos como parte de la cultura de generacion
de oportunidades y crecimiento.

e Evaluacidén de desempefio: Se desarrolld la evaluacion anual
de medicién a los colaboradores.

Clientes

Banco Promerica como parte de su estrategia de relacionamiento con
sus clientes, ha aumentado la cantidad de canales digitales para
atenderlos, principalmente a través de su banca mdvil y gracias a los
esfuerzos que la entidad realiza dia a dia para prestar sus servicios de
forma vanguardista por medio de sus canales electrénicos.

El afio 2023 ha sido un periodo de logros significativos para Banco
Promerica en el ambito de sus Canales Digitales. Con un aumento del
32% en clientes que utilizan los servicios digitales, asi como un
crecimiento de mas del 50% en transacciones digitales; tenemos la
Banca Movil méas completa del mercado guatemalteco.

Una de las razones de este éxito ha sido la implementacion de nuevas
funcionalidades en Banca Modvil. Entre los lanzamientos mas
destacados, se encuentran la integracion de Apple Pay, Promerica Pay
dentro de la aplicacion de Banca Movil, la opcidn de trasladar consumos
a cuotas, programar un ahorro automatico y la facilidad para solicitar
una tarjeta de débito.

Al ampliar y mejorar constantemente nuestro portafolio de servicios
digitales, confirmamos nuestro compromiso con la accesibilidad, la
comodidad vy la seguridad a nuestros clientes.

Este enfoque ha sido fundamental para fomentar relaciones sélidas vy
duraderas con nuestros usuarios, al mismo tiempo demostramos



nuestra capacidad de adaptacién a las cambiantes demandas del
entorno financiero actual.

Banco Promerica ofrece la Unica Banca Movil que esta disponible las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

Uno de los logros mas importantes de 2023 en Canales Electronicos
fue la colocacidn digital de nuestros productos.

En menos de tres minutos, una persona puede convertirse en cliente
obteniendo su nimero de cuenta de manera 100% digital y habilitada
de inmediato para depositar. Asi mismo, mas de 10,000 tarjetas de
crédito fueron colocadas. En menos de cuatro minutos una persona
puede tener su tarjeta aprobada con nimero y limite autorizado. En un
minuto mas, en nuestra Banca Movil se puede tokenizar la misma para
utilizarla por medio de nuestra billetera Promerica Pay o con Apple Pay
de manera inmediata.

Para el Banco, adicional a sus canales electronicos, también es muy
importante brindar a sus clientes un servicio mas de lo que esperan
tanto en la atencién que brinda en sus agencias, como en el Centro de
Contacto y Telemarketing, por lo que ha desarrollado una cultura de
servicio al cliente, basada en la excelencia del servicio personalizado.

Comunidad
o Semana de educacién financiera interna: durante esta semana
se elaboraron tres actividades internas:

» |a Escuela Bancaria de Guatemala dio un curso de
ciberseqguridad y prevencion de fraudes con el objetivo de
brindar al participante herramientas para ahorrar e
invertir y ser un consumidor responsable, procurando asf
el bienestar financiero.

» El Programa Promericano de Finanzas fue dirigido a los
colaboradores a través de nuestro SharePoint e impartio
un Taller de Ventas Verde para capacitar al equipo de
ventas empresariales sobre cdmo comunicar vy difundir el
sistema de ventas de productos de créditos verdes.



o Programa Cuentas Contigo Junior Achivement: Es un programa
de educacién financiera dirigido a introducir a los estudiantes en
una planificacion financiera adecuada. Se trabaja con una
aplicacion que realiza una simulacion en donde los participantes
desarrollan un presupuesto personal, comprenden la
importancia del ahorro y analizan el costo del crédito para la
toma de decisiones inteligentes.

o Durante el mes de la celebracidon del Dia del Nifio (octubre 2023)
el Banco realizd una colecta para hacer la diferencia en la vida
de los nifios con cancer de AYUVI, donando a dicha fundacién
Q60,000.00.

e Desempeno Ambiental
o Portafolio de finanzas verdes

Banco Promerica estda comprometido con el medio ambiente vy la
transicidon hacia una economia baja en carbono, esto mediante la
creacién de productos y servicios que impulsan y ayudan a los
empresarios a orientar sus acciones y desempefio a una
economia sustentable. Dentro de su portafolio destacan las
lineas verdes, que estan constituidas por créditos verdes, que
buscan brindar financiamiento para el desarrollo y adquisicién
de tecnologias sostenibles, asi como, cuentas de depdsitos
verdes vy tarjetas de crédito con puntos verdes orientados a
personas que quieren que SuUS recursos sean invertidos en
proyectos verdes.

En linea con estos esfuerzos, Banco Promerica, en el 2022, firmo
su adhesién al Primer Protocolo de Finanzas Sostenibles de
Guatemala, documento que busca promover el crecimiento
econdmico de la mano con el desarrollo social incluyente y que
impacte positivamente en el medio ambiente. Asimismo, dentro
de sus medidas financieras de diligencia ambiental, se encuentra
la clasificacidn y monitoreo de sus clientes segun la categoria de
riesgo ambiental y social de su actividad econdmica, con el fin de



establecer medidas correctivas para abordar incumplimientos de
su desempeno IFC®, en un plazo razonable.

o Proyecto de Reforestacién Promericana: a continuacion, se
presentan los resultados del Proyecto de Reforestacidn
Promericana:

= Se plantaron 3,000 d&rboles, distribuidos en cuatro
especies: Pino Oocarpa, Aliso, Ciprés comun y Nispero.

» £l drea plantada fue de 3.25 hectareas.

» | a cantidad de diéxido de carbono fijado fue de 375
toneladas de CO; anuales.

» Se reinsertd a los mantos acuiferos 37,750 metros
culbicos de agua.

o Puntos Verdes de la Tarjeta de Crédito Jade: Banco Promerica
fortalecid su participacion en proyectos de inversién social, a
través de la acumulacién de puntos Promerica Verdes de la
tarjeta de crédito Jade de MasterCard.

A través de este programa, Banco Promerica dond a dos
iniciativas que fomentan el crecimiento econdmico inclusivo y la
educacion financiera. También apoyd a un proyecto que
contribuye a la conservacion y restauracion del medio ambiente.

Las fundaciones a las cuales se realizaron las donaciones son las
siguientes:

» Amigos del Lago: es una asociacion que trabaja en la
conservacion del Lago de Atitlan y en el mejoramiento de
la calidad de vida de sus pobladores. La donacién fue
destinada a dos proyectos.

e [a siembra de 1,500 metros lineales de tul, una
planta acudtica nativa de las orillas del lago.

6 La Corporacién Financiera Internacional (IFC) tiene la misién de “Promover el desarrollo econdmico
incentivando el crecimiento de las empresas privadas en los paises de desarrollo”. Para ello ha desarrollado
las “Normas de Desempefio del IFC" que son un conjunto de normas y procedimientos elaborados para evitar,
mitigar y reparar los riesgos e impactos sociales y ambientales negativos que podrian causar los inversores
privados con sus proyectos.
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf



https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf

e El financiamiento de un diplomado juvenil de
liderazgo y gestidn ambiental dirigido a 150
jévenes de 15 municipios de la cuenca del lago.

» FundacionJunior Achievement — Empresarios Juveniles:
Se enfoca en desarrollar el espiritu emprendedor de nifos
y jévenes guatemaltecos. Los fondos donados por Banco
Promerica fueron destinados a programas que brindan vy
refuerzan conocimientos para organizar las finanzas
personales, contribuyendo asf al buen desenvolvimiento
financiero de las nuevas generaciones.

El Banco reconoce que su participacion es parte
fundamental del crecimiento econdmico sostenible de
Guatemalay, a través de estos productos se esta creando
una ruta hacia una economia mas sostenible.

Durante el 2023, Banco Promerica tuvo un desempefo multifocal en
sostenibilidad, involucrando a colaboradores en proyectos de voluntariados
ambientales y sociales, a clientes con programas de desarrollo de MIPYMEs y
educacion financiera, asi como también involucrando a diversos actores de
interés impactandolos con nuestros programas de Inversion social, asi como
también el trabajo interno de politicas para mejorar su desempenio ASG. El
Banco forma parte del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles impulsado
por CentraRSE y BID Invest, donde se toma un rol activo en el desarrollo de
las finanzas sostenibles vy fortalecer el desarrollo econdmico sostenible de
Guatemala.

Como parte de su estrategia para avanzar en la integracion de la
sostenibilidad, el Consejo de Administracién de Banco Promerica aprobd un
programa de emisién de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Délares) por medio de la Resolucion No. CA-168-2023, de fecha 15 de
noviembre de 2023, modificada por la Resolucion No. CA-183-2023 de fecha
13 de diciembre de 2023, Resolucion CA-014-2024 de fecha 14 de febrero
de 2024 vy Resolucion CA-033-2024 de fecha 26 de abril de 2024, en las
cuales se determinaron cada una sus caracteristicas.

Los titulos valores por emitirse son denominados Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Délares), bajo este programa la emisidon de la Serie



1 sera con denominacion tematica Sostenible. Los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddlares) podrdn ser representados de forma fisica
o desmaterializados lo cual se indicard en el respectivo AOP.

El programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Délares)
con denominacion tematica Sostenible de la Serie 1 se encuentra respaldado
por el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco
Promerica, S.A. - 2023", por medio del cual se brindan las directrices sobre el
uso de fondos, la seleccién y evaluacion de proyectos a financiar, la
administracién de los fondos v detalla los reportes que Banco Promerica se
compromete a preparar para informar sobre el uso de los recursos y sus
impactos.

Asimismo, la consultora Pacific Corporate Sustainability (PCS) emitid un
informe de Segunda Opinion en el cual indica que el Marco de referencia esta
alineado con los Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los
Bonos Sociales 2023 v los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de la
Asociacion Internacional de Mercado de Capitales (ICMA); ademas, es creible,
transparente y compromete a Banco Promerica a informar de manera
transparente sobre las métricas de impacto social y ambiental, y a avanzar
hacia el logro de los ODS durante la vigencia de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddlares) con denominacidn tematica Sostenible de
la Serie 1.

Impacto esperado de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Doélares) con denominacion tematica Sostenible de la Serie 1

El impacto esperado bajo el Marco de referencia se alinea con la contribucion
alosODS 1,5,7,8,9,10, 11,12, 13y 15b:

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los

1.4 - -
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos economicos, ™%,

Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

3.5 cportunidades de liderazgo a todos los niveles .7,

7.2  Deaquia2030, sumentar considerablemente |a proporcion de energia renovable en
el conjunto de fuentes energéticas.

7.3 Die aqui a 2030, duplicar la tasa mundizal de mejora de la eficiencia energética.



§ pranaz
W Promower la creacion de puestos de trabajos decentes, y fomentar el crecimiento de

ﬂ',
il

8.3 .. .
las microempresas y las pequenas y medianas empresas, “..".

9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas, particularments en
los paises en desarrollo, a los servicios financieros.

3.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion sodal, econdmica y politica de

10.2
todas las personas.

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles vy
11.2  sostenibles para todos “..".

Aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y
11.3 |3 pestidn participativas, integradas y sostenibles de los asen@mientos humanos en

todos los paises.

12 Disminuir de manera sustandal la generacion de desechos mediante politicas de
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion.

]
i

3

12.2 Lograr la gestion sostenible v el uso eficiente de los recursos naturales.

Mowilizar recursos econdomicos a fin de atender las necesidades de los paises en

RIOR
15 13.A  desarrollo respecto “..." mitigacion al cambio climatico.
9 13.1 Fortalecer la resiliencia v la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con
- el clima y los desastres naturales en todos los paises.
Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas
15.1 terrestres, ",

15.2 Promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin 2 |a
15.3  deforestacién, *..." Luchar contra la desertificacién, rehabilitar las tierras y los suelos

degradados, .7,

a) Destino de los fondos
Para el caso de los recursos provenientes de la colocacion de los
Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Délares) con
denominacion tematica Sostenible de la Serie 1, la finalidad es
financiar y refinanciar créditos de la cartera verde vy la cartera
social, de acuerdo con los siguientes criterios de elegibilidad:

e Cartera Social: créditos enfocados a 1) MIPYMEs propiedad de
mujeres, MIPYMEs no  bancarizadas, MIPYMEs en
departamentos vulnerables, MIPYMEs bajo nivel educativo,
MIPYMEs o 2) Personas en condiciéon de vulnerabilidad
socioecondmica: mujeres con bajos ingresos o personas con
bajos ingresos y personas no bancarizadas.

e Cartera verde: créditos enfocados a 1) Energias Renovables, 2)
Eficiencia Energética, 3) Construcciones sostenibles, 4)



Productos, procesos vy tecnologifas adaptados a la economia
circular, b) Transporte limpio y 6) Produccion agricola, acuicola y
pesca sostenible.

a.l) Carteras Objetivo

De acuerdo con los lineamientos de los Principios de Bonos
Sociales, los Principios de Bonos Verdes y las Guias de Bonos
Sostenibles, los préstamos deberdn cumplir con uno o mas de
los siguientes criterios de elegibilidad:

a.1.1) Criterios de elegibilidad de la Cartera Social

1. Financiamiento a MIPYMEs/

. MIPYMEs propiedad de mujeres: Financiamiento
destinado a capital de trabajo y proyectos
especificos, para micro, pequefas y medianas
empresas propiedad de mujeres. ©

° MIPYMEs no  bancarizadas: Financiamiento
destinado a capital de trabajo y proyectos
especificos, para micro, pequefas y medianas
empresas no bancarizadas o excluidas del sistema
financiero de Guatemala. ®

. MIPYMEs  en  departamentos  vulnerables:
Financiamiento destinado a capital de trabajo vy
proyectos especificos, para micro, pequehas v

7 Se clasificard a las empresas por su tamafo, segun la definiciéon por ventas de la Ley para el Fomento v
Desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa (2019) y los rangos establecidos por el IFC para
el valor para el valor de los activos. Se deberan cumplir ambos criterios y, en el caso de las pequefias vy
medianas empresas, se ampliard el valor méximo de ventas anuales hasta US $8M: Microempresa: Toda
unidad de produccién, que realiza actividades de transformacion, servicios o comercio, con una generacion en
ventas anuales de hasta US $80,000 y activos por valor mdximo de hasta US $100,000; Pequefia empresa:
Toda unidad de produccién, que realiza actividades de transformacién, servicios o comercio, con una
generacidn en ventas anuales desde US $80,000 hasta US $1.56 M, y activos de US $100,000 < US $3 M;
Mediana empresa: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion, servicios o
comercio, con una generacién en ventas anuales desde US $1.56 M hasta US S8 M, y activos de US $3 M <
US S15 M.

Se considera a las empresas propiedad de personas mujeres aquellas en las que al menos el 51% de la
propiedad accionaria esté en manos de una o mas mujeres; o en el caso de una persona natural independiente,
que la persona titular de la cuenta sea una mujer

Se considera MIPYMEs no bancarizadas a aquellas que no hayan recibido financiamiento bancario en los
dltimos tres afios al momento de ser desembolsado el préstamo, segun el Burd de crédito de Guatemala.

®

©


http://www.sice.oas.org/SME_CH/GTM/Iniciativa_5530_s.pdf
http://www.sice.oas.org/SME_CH/GTM/Iniciativa_5530_s.pdf

medianas empresas con residencia fiscal en
departamentos vulnerables. 1©

° MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel
educativo: Financiamiento destinado a capital de
trabajo y proyectos especificos, para micro,
pequefas y medianas empresas propiedad de una
0 mas personas con bajo nivel educativo!! y con
actividades productivas.

° MIPYMEs: Financiamiento para capital de trabajo vy
proyectos especificos para MIPYMEs que no
pertenecen a los sub-segmentos anteriormente
definidos.

2. Financiamiento productivo a personas en
condicién de vulnerabilidad socioecondmica

° Mujeres de bajos ingresos: Créditos productivos a
mujeres (personas fisicas) con un ingreso mensual
igual o inferior a dos salarios minimos de
Guatemala.

° Personas con bajos ingresos: Créditos productivos
a personas fisicas con un ingreso mensual igual o
inferior a dos salarios minimos de Guatemala.

° Personas no bancarizadas: Créditos productivos a
personas fisicas con un ingreso mensual promedio
igual o inferior a dos salarios minimos de
Guatemala no bancarizadas o excluidas del
sistema financiero de Guatemala.

10 Se considera departamento vulnerable todo aquel que tenga una incidencia de pobreza total igual o superior
a la media nacional (59.3% en 2014) segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de Guatemala en 2014, dltimo disponible, con base en la ENCOVI.

11 Se considera persona con bajo nivel educativo a aquellas que no hayan completado la educacién media
basica. El sistema educativo en Guatemala se divide en dos: (1) Subsistemas de Educacién Escolar, v (2)
Subsistema de Educacién Extraescolar o Paralela. El primer subsistema se divide en:
ler. Nivel Educacién inicial
2do. Nivel educacion preprimaria (parvulos 1,2,3)
3er. Nivel educacién primaria (1ro. Al 6to. grados y educacién acelerada para adultos de 1ra. a 4ta. etapas)
4to. Nivel educacién media (Ciclo de Educacién Basica vy Ciclo de Educacidon Diversificada)

La educacién obligatoria cubre Preprimaria, Primaria y Media Basica, hasta los 15/16 afos. La Media
Diversificada es voluntaria y es a partir de los 16.


https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/12/11/vjnvdb4izswoj0ztuivpicaaxet8lzqz.pdf

a.1.2) Criterios de elegibilidad de la Cartera Verde

1. Energias Renovables

Financiamiento de nuevas instalaciones, mejoras a
proyectos de generacidn de energia y adquisicion de
equipos de generacion de energia proveniente de
fuentes renovables, que cumplan con al menos uno
de los siguientes requisitos:

o Energia edlica, Energia solar fotovoltaica vy
Energia solar térmica de menos de 10 MW en
aplicaciones distribuidas para instalaciones que
no mantienen mas del 15% de la electricidad
generada a partir de fuentes no renovables.

o Pequefos aprovechamientos hidraulicos para
suministro directo o suministro a la red con una
capacidad instalada de menos de 5 MW vy
embalses con densidad de potencia mayor a
4W/m?2.

o Biodigestores o plantas de biomasa para uso
térmico directo o aplicaciones distribuidas que
utilizan residuos de cultivos (de produccion de
alimentos vy fibras) o subproductos de
procesamiento como bagazo, residuos de
madera, estiércol animal u otros de
plantas/molinos  agroindustriales vy  cuyas
emisiones producidas sean menores a 100
gCO2eqg/kWh.

Financiamiento de empresas cuyo negocio principal
y sus ingresos totales sean por actividades de
disefio, vendan e instalen soluciones de energia
solar, edlica, pequenos aprovechamientos
hidraulicos, biomasa vy biodigestores.

Eficiencia Energética
Financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a
proyectos que contribuyan a un uso mas eficiente de



energia en diversos procesos productivos con
ahorros mayores a un 20% en el consumo de
energfas o hagan uso de la tecnologia mas eficiente
disponible y que cumplan con al menos uno de los
siguientes requisitos:

o Recuperacién de calor para agua caliente
(proveniente de sistemas de aire acondicionado
o refrigeracion).

o Calderas residenciales y comerciales donde el
cambio sea de calderas de calor a calderas
condensadoras.

o Calderas industriales donde se realice la
conversién de: a) combustible pesado a biomasa,
b) gas a biomasa, y ¢ la adicion de
calentamiento solar de agua térmica a o b.

o Mejora de controles y automatizacion de
iluminacion, controles de calefaccion, variadores
de velocidad en motores; instalacién de
interruptores de apagado automatico; cambio a
calefaccion por induccion.

o Mejoras en iluminacién a luminarias LED o
T8/Th.

o Instalacién o actualizacién de equipos de aire
acondicionado v refrigeracion que no hagan uso
de gases HCFC o CFC.

o Actualizaciones de equipos de aire
acondicionado vy refrigeracion al reemplazar
equipos de al menos 10 afos de antigledad.

o Cambio de motores eléctricos de hasta 8hp que
se rebobinan y/o tienen una eficiencia igual o
inferior a la Eficiencia Estandar NEMA7, |ECS,



I[E1, CEMEPY9 EFF3 a motores de eficiencia
superior (IECIE3).

3. Construcciones sostenibles

Financiamiento de empresas cuyo negocio principal
y sus ingresos totales sean a partir de al menos una
de las siguientes actividades:

o Edificios verdes, incluyendo viviendas v
viviendas sociales, certificados bajo las
certificaciones de sostenibilidad elegibles.

o Ciudades sostenibles o componentes de ellas,
que estén alineadas para crear o respaldar
resultados medibles alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y que cuenten con un
esquema de certificacion reconocido por
terceros.

Productos, procesos y tecnologias adaptados a la
economia circular

Financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a
proyectos para el desarrollo de productos,
tecnologias de produccion y procesos adaptados a la
Economia Circular, que cumplan con al menos uno
de los siguientes requisitos:

o Equipos vy sistemas de suministro para procesos
de produccidn que cambien de insumos
derivados quimicamente a insumos derivados
bioldgicamente (excluyendo biocombustibles)
en componentes significativos (mas del 10% del
producto).

o Equipos y sistemas de suministro para procesar
y reciclar el material resultante de los procesos
de produccidn (con excepcion de materiales



peligrosos), para que sean empleado como
materia prima en otros procesos productivos.

Financiamiento de empresas cuyo negocio principal
y sus ingresos totales sean a partir de al menos una
de las siguientes actividades:

o Reciclaje y reprocesamiento, excepto materiales
peligrosos, aquellos restringidos en el comercio
internacional y baterias de plomo-acido.

o Proyectos dereciclaje de residuos que recuperen
o reutilicen materiales y residuos como insumos
en nuevos productos o como recurso.

o Reparacién, remanufactura y reconstruccién de
productos.

5. Transporte limpio

Financiamiento para la adquisicion de vehiculos
eléctricos o hibridos (en flotas y de uso individual),
vehiculos no motorizados y conversidon de flotas de
vehiculos comerciales de gasolina o diesel a
eléctrico o hibrido considerando que la unidad a
gasolina o diesel quede fuera de servicio.

Financiamiento para la instalacion y mejora de
proyectos de desarrollo de infraestructura de carga
para vehiculos eléctricos e hibridos enchufables.

Produccion agricola, acuicola y pesca sostenible
Financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a
proyectos que implementen practicas de agricultura,
acuicultura y/o pesca sostenible y que cumplan con
al menos uno de los siguientes requisitos:

o Operaciones con certificacion de sostenibilidad
de empresas agricolas, acuicolas y/o pesqueras.



o Conversiéon de produccién no certificada a
produccidon certificada y verificada por terceros
en uno o mas de los sistemas de certificacién.

o Adgquisicién de equipos v otras inversiones que
permitan eliminar la labranza del suelo .

o Inversiones para promover el uso de ganaderiay
cultivos nativos o tradicionales, asi como
sistemas silvopastoriles, siempre que no se
involucre la conversion de tierras naturales vy se
cuente con las certificaciones.

o Inversiones para promover medidas de
adaptacion al cambio climatico, como sistemas
silvopastoriles, cultivos verticales, pastoreo
rotacional, cultivos resistentes a la sequia,
cultivos forrajeros, reduccion de la erosion del
suelo, adopcién de técnicas de acuicultura
sostenible y reduccién de residuos en la
explotacién agricola, siempre que no se
involucra la conversién de tierras naturales.

a.2) Jerarquia para clasificacién de créditos

Considerando que un mismo crédito puede cumplir de
manera simultéanea con criterios de elegibilidad ya sea
verdes o sociales, para evitar el doble computo de las
transacciones se realiza una jerarquia para la segmentacion
de tanto la cartera de empresas como la cartera productiva
(personas), segun las Figuras 1 vy 2.



Figura 1: Jerarquizacion Cartera Empresas

Cartera
empresas

Cartera
Verde

Figura 2:

Cartera
Productiva
(Personas)

MIPYMES no
bancarizadas

MIPYMESs no

MIPYMEs
mujer

depto
vulnerable

No MIPYMES
no

No MIPYMEs

depto |
vulnerable

No
MIPYMESs
bajo nivel
educativo

No elegible

Jerarquizacién Cartera Productiva (Personas)

No mujer de | Personas no)
bajos |bancarizadas )
ingresos
ingresos
No elegible

a.3) Alineamiento del uso de los fondos con los ODS

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible define 17
objetivos globales con 169 metas que buscan promover el
desarrollo sostenible: econdmico, medioambiental vy social,
con un enfoque de equidad e inclusién. Los proyectos
financiados con los recursos de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddélares) con denominacién
tematica Sostenible de la Serie 1, tendran una contribucién
importante para el desarrollo de las poblaciones mas



vulnerables y se encuentran alineados a los ODS incluidos
en la Tabla 1. Adicionalmente, la Tabla 1 muestra las
respectivas categorias de los Principios de los Bonos
tematicos.

Tabla 1. Contribucién a los ODS

CATEGORIAS Y
PRINCIPIOS DE LOS oDS METAS ODS

BONOS
CARTERA SOCIAL

MIPYMEs propiedad de mujeres

Avance
socioecondomico y
empoderamiento de
mujeres a traveés del
acceso a

B 5.5 Velar por la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
g oportunidades de liderazgo a todos los
niveles de la adopcion de decisiones en la
vida politica, econdmica y publica.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
financiamiento para

_ 8.3. Promover la creacion de puestos de
mujeres

g tmsins trabajos decentes, y fomentar el

e | crecimiento de las microempresas y las

pequenas y medianas empresas, incluso

10 Frcomuoc s mediante el acceso a servicios financieros.
DESIGUALDADES

< E > 9.3. Aumentar el acceso de las pequenas

v

industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,

a los servicios financieros

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de

todas las personas.




MIPYMEs no bancarizadas

Avance
socioecondmico y
empoderamiento de
personas sin acceso
al sistema financiero
a través del acceso a
financiamiento

1

1 FIN
DELAPOBREZA

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN

(=)

v

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas




MIPYMEs en departamentos vulnerables

Avance
socioecondémico y
empoderamiento de
personas en
departamentos
vulnerables a través
del acceso a
financiamiento

1 FIN
DELAPOBREZA

bl

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN

(=)

v

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.

10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica v politica de
todas las personas.




MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel educativo

Avance
socioecondmico y
empoderamiento de
personas con bajo
nivel educativo a
través del acceso a
financiamiento

1 FIN
DELAPOBREZA

il

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o
(=)

v

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequehnas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas.

MIPYMEs (que no pertenecen a los sub-segmentos anteriormente definidos)

Acceso a
financiamiento para
MIPYMES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.




Mujeres de bajos ingresos

Avance
socioecondmico y
empoderamiento de
mujeres a traveés del
acceso a
financiamiento para
mujeres

1 FIN
DELAPOBREZA

fihilt

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

5.5 Velar por la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles de la adopcion de decisiones en la
vida politica, econdmica vy publica.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas.

Personas con bajos in

gresos

Avance
socioecondomico y
empoderamiento de
personas de bajos
ingresos a través del
acceso a
financiamiento

1 FIN
DELAPOBREZA

bl

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN

(=)

v

1.4. Garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.




8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover
la inclusidn social, econdmica vy politica de
todas las personas

Personas no bancarizadas

Avance
socioecondomico y
empoderamiento de
personas no
bancarizadas a
través del acceso a
financiamiento

1

1 FIN
DELAPOBREZA

R

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas.




CARTERA VERDE

Energias Renovables

Energias renovables , ! 7.2 De aqui a 2030, aumentar

(edlica, solar ; considerablemente la proporcion de
fotovoltaica, solar energfa renovable en el conjunto de fuentes
térmica, geotérmica, — energéticas

ocednica, ARESIRIGTRA

hidroeléctrica, 9.4 Modernizar la infraestructura y
biomasa) reconvertir las industrias para que sean

13 hooon sostenibles

@ 13. A Movilizar recursos econémicos a fin
de atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio

climatico
Eficiencia Energética
Adquisicion o , 7.3 De aquia 2030, duplicar la tasa
renovacion de mundial de mejora de la eficiencia
equipos, ; energética
acondicionamiento u e
otras medidas que iy | 9.4 Modernizar la infraestructura y

permitan lograr una reconvertir las industrias para que sean

reduccidn en el

sostenibles
consumo energético 13 333'?&“.“
13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
@ atender las necesidades de los paises en

desarrollo respecto de la adopcion de

medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico




Contrucciéon Sostenible

Construcciones que
cuenten con
certificaciones de
sostenibilidad
elegibles

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 sgglgucum

O

9.4 Modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean
sostenibles.

11.3. Aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para la
planificacion y la gestidn participativas,
integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los
paises.

13.A Movilizar recursos econdmicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico.

Productos, procesos y tecnologias

adaptados a la economia circular

Equipos vy sistemas
de suministro para
produccion que
transformen insumos
que puedan
reutilizarse;
actividades
relacionadas con el
reciclaje.

12

O

13 Foretcoms
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12.b. Disminuir de manera sustancial la
generaciéon de desechos mediante politicas
de prevencion, reduccién, reciclaje y
reutilizacion.

13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico

Transporte limpio

Transporte limpio
(como transporte
eléctrico, hibrido, no
motorizado,
multimodal,
infraestructura para
transporte bajo en
emisiones e

7.3. De aqui a 2030, duplicar la tasa
mundial de mejora de la eficiencia
energética.

11.2. Proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la




impulsado por
energfa limpia o con
reduccion de
emisiones nocivas)

13 et

O

ampliacién del transporte publico,
prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion
de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las
personas con discapacidad y las personas
de edad.

13.A Movilizar recursos econdmicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacion al cambio
climatico.

Produccién agricola, acuicola y pesca sostenible

Practicas de
agricultura,
acuicultura y/o pesca
sostenible

P4ty

1 ACCION
POREL CLIMA

12.2. Lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico

15.1 Velar por la conservacidn, el
restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montanas vy las zonas
aridas, en consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

15.2. Promover la gestidn sostenible de
todos los tipos de bosques, poner fin a la
deforestacion, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestacion vy
la reforestacion a nivel mundial.




15.3. Luchar contra la desertificacidn,
rehabilitar las tierras y los suelos
degradados, incluidas las tierras afectadas
por la desertificacidn, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr un mundo
con una degradacion neutra del suelo.

Fuente: Elaboracién propia, basada en los Principios ICMA para Bonos Sociales y

a.4)

Bonos Verdes y los ODS.

Verificacién anual de uso de los fondos

Para el caso exclusivo de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddlares) con denominacion
tematica Sostenible de la Serie 1, el uso de los fondos
sera verificado por un auditor independiente o un revisor
externo para validar la alineacién con los proyectos
elegibles estipulados en el Marco de referencia. Asf
mismo la empresa auditora verificard la matriz de
indicadores de reporte anual, incluyendo los resultados
a la fecha de revision. Los reportes de verificacion anual,
emitidos por la firma auditora, cumpliran con las guias y
principios establecidos por ICMA para Bonos Verdes,
Sociales o Sostenibles, segln corresponda con la
emision realizada. Los informes del revisor externo o
auditor también seran publicados en el sitio web de
Banco Promerica.

Banco Promerica encargara a una empresa de auditoria
externa, con wuna periodicidad anual y hasta su
vencimiento, la elaboracién de un informe de verificacion
sobre la asignacion de los fondos provenientes de la
emision de Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Ddlares) con denominacion tematica
Sostenible de la Serie 1, de acuerdo con los criterios y
procesos definidos en el Marco de referencia. El primer
reporte se completara al cierre del afio fiscal siguiente
de la emision de Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Ddlares) con denominacion tematica
Sostenible de la Serie 1.



a.b) Informes
Para el caso exclusivo de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddlares) con denominacion
tematica Sostenible de la Serie 1, el Banco compartira
con los tenedores de estos bonos un reporte anual, de
acceso publico sin restriccién, detallando los siguientes
elementos:

El uso de los recursos provenientes de la emision,
hasta la fecha de vencimiento del bono,
desagregado por créditos destinados a los
segmentos social y/o verde;

Resultados relacionados a los los indicadores
contenidos en la Tabla 3, con base en las mejores
practicas y recomendaciones de los grupos de
trabajo de la ICMA, el Banco Mundial, y otros
Bancos Multilaterales de Desarrollo — para reportar
los beneficios de los proyectos verdes vy sociales.
El porcentaje de fondos procedentes del bono
pendientes de asignar a préstamos e informacion
sobre su gestién y administracién temporal hasta
su asignacion;

Tabla 3: Indicadores del Reporte Anual

CATEGORIA

Indicadores Financieros

UNIDAD

INDICADOR DEFINICION

Monto total de los
recursos de la emision
del bono
desembolsados a
MIPYMEs (incluidas
todas las categorias
definidas
anteriormente en el

Porcentaje de los
recursos del bono
dirigidos a MIPYMEs

marco para la
MIPYMEs) como

DE
MEDIDA

%




porcentaje del monto
total de los recursos
del bono
desembolsados
durante el mismo
periodo

Porcentaje de los
recursos del bono

Monto total de los
recursos de la emision
del bono
desembolsados a
personas en condicién
de vulnerabilidad
socioecondmica

dirigidos a (mujeres con bajos
financiamiento INgresos, personas con %
productivo a personas |bajos ingresosy
en condicion de personas no
vulnerabilidad bancarizadas), como
socioecondmica porcentaje del monto

total de los recursos

del bono

desembolsados

durante el mismo

periodo.

Monto total de los

recursos de la emision

del bono
Porcentaje de los desembolsados a la
recursos del bono Cartera Verde durante %

dirigidos a la Cartera
Verde

el afo calendario,
como porcentaje del
monto total de los
recursos del bono
desembolsados




durante el mismo
periodo.

Porcentaje de los
recursos del bono
dirigidos a cartera
verde originada hasta
12 meses antes de la

Monto total de los
recursos de la emision
del bono usados en
cartera verde
originada hasta 12
meses antes de la
fecha de la emision del
bono y que cumplan

L con los criterios de %
fecha de la emision o
elegibilidad durante el
del bonoy que . .
ano calendario, como
cumplan con los _
o porcentaje del monto
criterios de
o total de los recursos
elegibilidad.
del bono
desembolsados
durante el mismo
periodo.
Monto total de los
recursos de la emision
Porcentaje de los del bono u§ados en
cartera social
recursos del bono inada h 5
dirigidos a cartera originada hasta
. . meses antes de la
social originada hasta o
fecha de la emision del
12 meses antes de la
bono y que cumplan %

fecha de la emision
del bono y que
cumplan con los
criterios de
elegibilidad.

con los criterios de
elegibilidad durante el
afo calendario, como
porcentaje del monto
total de los recursos
del bono
desembolsados




durante el mismo
periodo.

Porcentaje de los
recursos del bono

Monto total de los
recursos de la emision
del bono que no
habfan sido colocados

. , . %
pendientes de al final del ano
colocacién calendario, como
porcentaje del monto
total de la emisidn.
Monto total de
préstamos vigentes!?,
Monto total de al final del aho
préstamos a MIPYMEs | calendario, dirigidos a usD
propiedad de mujeres | créditos para
MIPYMEs propiedad
de mujeres
NuUmero de préstamos
Numero de préstamos |vigentes, al final del
MIPYMEs  |vigentes créditos afo calendario,
Cartera _ _ o - #
cocial propiedad de |productivos para dirigidos a creditos
ocia
! mujeres MIPYMEs mujeres para MIPYMEs
propiedad de mujeres
, Numero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs _ _
_ _ propiedad de mujeres
propiedad de mujeres L :
, con creditos vigentes #
con prestamos . .
. al final del afho
vigentes .
calendario
Porcentaje de NUmero de clientes
MIPYMEs propiedad MIPYMEs propiedad %

de mujeres con

de mujeres con un

12 La cartera vigente incluye los créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de
intereses, asi como de aquellos con pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido con los
supuestos previstos en el presente criterio para considerarlos como vencidos, y los que habiéndose

clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven.




aumento de ventas

anuales

préstamo activo que
han facilitado
informacion sobre sus
ventas anuales en los
dos ultimos periodos y
gue han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs
propiedad de mujeres
con un préstamo
activo que han
facilitado informacion
sobre las ventas
anuales en los dos

ultimos periodos

Cartera
Social

MIPYMEs no
bancarizadas

Monto de préstamos
vigentes a créditos

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano

productivos para ) o usD
calendario, dirigidos a
MIPYMEs no
_ MIPYMEs no
bancarizadas )
bancarizadas
Numero de préstamos |NUmero de prestamos
vigentes a créditos vigentes, al final del
productivos para afo calendario, #
MIPYMEs no dirigidos a MIPYMEs
bancarizadas no bancarizadas
NuUmero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs |no bancarizadas con
no bancarizadas con créditos vigentes al #

préstamos vigentes

final del ano
calendario




Numero de MIPYMEs
que obtienen por

Numero de MIPYMEs
que obtienen por
primera vez un crédito

primera vez un crédito |en una institucion #
en una institucion financiera durante el
financiera periodo cubierto por el
informe
Numero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs | que obtienen un
que obtienen un crédito después de
crédito después de mas de 3 afos de
mas de 3 afos de encontrarse fuera del #
encontrarse fuera del |sistema crediticio
sistema crediticio bancario durante el
bancario periodo cubierto por el
informe
Monto total de
préstamos vigentes, al
Monto de préstamos |final del afio
vigentes a MIPYMEs | calendario, dirigidos a USD
en departamentos créditos para
vulnerables MIPYMEs en
departamentos
vulnerables
Cartera MIPYMEs en Numero de préstamos
. departamentos| | ) vigentes, al final del
Social Ndmero de préstamos | . _
vulnerables vigentes a MIPYMEs ano calendario,
dirigidos a créditos #
en departamentos
para MIPYMEs en
vulnerables
departamentos
vulnerables
Numero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs |en departamentos #

en departamentos

vulnerables con
créditos vigentes al




vulnerables con
préstamos vigentes

final del ano
calendario

Porcentaje de

Numero de clientes
MIPYMEs en
departamentos
vulnerables con un
préstamo activo que
han facilitado
informacion sobre sus
ventas anuales en los

MIPYMEs en dos ultimos periodos y
departamentos gue han aumentado
vulnerables con sus ventas anuales o
0
aumento de ventas durante este periodo,
anuales como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs en
departamentos
vulnerables con un
préstamo activo que
han facilitado
informacion sobre las
ventas anuales en los
dos Ultimos periodos
Monto total de
préstamos vigentes, al
Monto total de _ .
, final del ano
MIPYME préstamos a MIPYMEs lendario. dirigid
calendario, dirigidos a
_ > propiedad de L J UsD
propiedad de _ creditos para
Cartera personas con bajo _
personas con , , MIPYMEs propiedad
Social nivel educativo .
bajo nivel de personas con bajo
educativo nivel educativo
NuUmero de préstamos | Numero de préstamos
vigentes créditos vigentes, al final del #

productivos para

ano calendario,




MIPYMEs propiedad
de personas con bajo
nivel educativo

dirigidos a créditos
para propiedad de
personas con bajo
nivel educativo

Numero de MIPYMEs
propiedad de

Numero de MIPYMEs
propiedad de personas
con bajo nivel

personas con bajo _ o #
_ _ educativo con creditos
nivel educativo con , ,
, , vigentes al final del
préstamos vigentes - .
ano calendario
Numero de clientes
MIPYMEs propiedad
de personas con bajo
nivel educativo con un
préstamo activo que
han facilitado
informacidn sobre sus
ventas anuales en los
Porcentaje de dos ultimos periodos y
MIPYMEs propiedad ~ |due han aumentado
de personas con bajo | SUS ventas anuales
nivel educativo con durante este periodo, %

aumento de ventas

anuales

como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs
propiedad de personas
con bajo nivel
educativo con un
préstamo activo que
han facilitado
informacién sobre las
ventas anuales en los
dos ultimos periodos




Cartera
Social

MIPYMEs (que
no pertenecen
a los sub-
segmentos

anteriormente
definidos)

Monto de préstamos
vigentes a MIPYMEs

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano
calendario, dirigidos a
créditos para
MIPYMEs

usD

NuUmero de préstamos
vigentes a MIPYMEs

Numero de préstamos
vigentes, al final del
afio calendario,
dirigidos a créditos
para MIPYMEs

Numero de MIPYMEs
con préstamos
vigentes

Numero de MIPYMEs
con créditos vigentes
al final del afhio
calendario

Porcentaje de
MIPYMEs con
aumento de ventas

anuales

NUmero de clientes
MIPYMEs con un
préstamo activo que
han facilitado
informacién sobre sus
ventas anuales en los
dos ultimos periodos y
gue han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs con
un préstamo activo
que han facilitado
informacion sobre las
ventas anuales en los
dos ultimos periodos

%




Cartera
Social

Créditos
Productivos a
Mujeres de
bajos ingresos

Monto de préstamos
productivos vigentes a

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano

_ _ calendario, dirigidos a usb
Mujeres de bajos L ,
, creditos productivos
ingresos . .
para Mujeres de bajos
INgresos
NuUmero de préstamos
, , vigentes, al final del
Numero de préstamos | . _
_ _ ano calendario,
productivos vigentesa | . . L
_ , dirigidos a créditos #
Mujeres de bajos _
. productivos para
ingresos _ :
mujeres de bajos
INgresos
Numero de mujeres de
NuUmero de Mujeres de o )
o bajos ingresos con
bajos ingresos con o _
, creditos productivos #
prestamos _ :
_ _ vigentes al final del
productivos vigentes N .
ano calendario
NuUmero de mujeres
con actividad
productiva con un
préstamo activo que
han facilitado
. . informacién sobre sus
Porcentaje de mujeres
L ventas anuales en los
con actividad dos dlt: o
oroductiva con 0s Ultimos periodos vy %

aumento de ventas
anuales

gue han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del
numero total de
mujeres con actividad
productiva con un
préstamo activo que




han facilitado

informacién sobre las
ventas anuales en los
dos Ultimos periodos

Cartera
Social

Créditos
Productivos a
Personas de

bajos ingresos

Monto de préstamos
productivos vigentes a

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano

. de ba! calendario, dirigidos a usb
ersonas de bajos
, ‘ créditos productivos
ingresos
d para personas de
bajos ingresos
NuUmero de préstamos
, , vigentes, al final del
NuUmero de préestamos | _
_ _ ano calendario,
productivos vigentesa | . . . L,
. de bai dirigidos a créditos #
ersonas de bajos
. : productivos para
ingresos
d personas de bajos
INgresos
, NuUmero de personas
NuUmero de Personas o
o de bajos ingresos con
de bajos ingresos con . _
4ot creditos productivos #
réstamos
P _ _ vigentes al final del
productivos vigentes N _
ano calendario
Numero de personas
con actividad
productiva con un
Porcentaje de préstamo activo que
Perconas con han facilitado
. . inf fe
actividad productiva informacion sobre sus %

con aumento de
ventas anuales

ventas anuales en los
dos ultimos periodos y
que han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del




numero total de
personas con actividad
productiva con un
préstamo activo que
han facilitado
informacién sobre las
ventas anuales en los
dos ultimos periodos

Cartera
Social

Créditos
Productivos a
Personas no
bancarizadas

Monto de préstamos
productivos vigentes a

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del afo

calendario, dirigidos a UusD
Personas no o _
_ creditos productivos
bancarizadas
para personas no
bancarizadas
Numero de préstamos
, , vigentes, al final del
Numero de préstamos | )
_ _ ano calendario,
productivos vigentesa | . . . ;o
dirigidos a creditos #
Personas no _
_ productivos para
bancarizadas
personas no
bancarizadas
, Numero de personas
NuUmero de Personas _
_ no bancarizadas con
no bancarizadas con . _
, créditos productivos #
prestamos _ _
_ _ vigentes al final del
productivos vigentes N )
ano calendario
, NuUmero de personas
Numero de personas .
. gue obtuvieron por
que obtuvieron por . o
_ L, primera vez un credito
primera vez un credito o
en una institucion #

en una institucién

financiera

financiera, durante el
periodo cubierto por el

informe




NuUmero de personas
gue obtuvieron un
crédito después de

NUmero de personas
que obtuvieron un
crédito después de
mas de 3 afios de

mas de 3 ahos de encontrarse fuera del #
encontrarse fuera del |sistema crediticio
sistema crediticio bancario, durante el
bancario, periodo cubierto por el
informe
Monto total de
Monto de préstamos | préstamos vigentes, al
vigentes de la cartera |final del afio usD
verde calendario, dirigidos a
préstamos verdes
Numero de préstamos
NuUmero de préstamos |vigentes, al final del
vigentes de la cartera |ano calendario, #
verde dirigido a préstamos
verdes
Numero de empresas
NuUmero de empresas |con préstamos
Cartera Verde con préstamos vigentes, al final del
vigentes de la cartera |afo calendario, #
verde dirigidos préstamos
verdes
Monto total de
préstamos vigentes de
Monto de préstamos |la cartera verde, al
vigentes de la cartera |final del ano
verde como porcentaje | calendario, dividido %

del portafolio total de
Promerica

por el monto total de
préstamos vigentes de
Promerica al final del
afo calendario




Capacidad de

Cartera Energias én d , | Capacidad en MW MW
eneracion de energla
Verde Renovables g o ¢ instalados
limpia instalada
L L Energfa eléctrica
Cartera Eficiencia Energia electrica .
L ahorrada anualmente |MWh/afho
Verde Energética ahorrada anualmente N
por afo
Edificios verdes, Edificios verdes,
incluyendo viviendas vy [incluyendo viviendas y
. viviendas sociales viviendas sociales #
Cartera Construgcmnes certificados certificados
Verde sostenibles financiadas. financiadas
Area de construccién | Area de construccién 5
m
sostenible financiada |sostenible financiada
Productos, Toneladas de material
procesosy |Material reciclado en | reciclado en
C\jrtzra ;:ecno(tjogmst act?\/id.ades de actividades de Ton/ afo
erde adapta os/a a |reciclajey | reciclaje y
economia reprocesamiento reprocesamiento
circular
Vehiculos no ,
_ Vehiculos no
motorizados, _
S o motorizados
electricos o hibridos _ _
_ _ financiados #
financiados
anualmente
anualmente
Cartera Transporte Numero de puntos de
Verde limpio Puntos de carga carga financiados para
financiados para sistemas de
sistemas de distribucion de
distribucién de #

electromovilidad

electromovilidad




Cartera
Verde

Produccidén
agricola,
acuicolay
pesca
sostenible

Area bajo agricultura
organica o sostenible
certificada

Area bajo agricultura
organica o sostenible
certificada

Has

Cultivo de alimento
sostenible producido
(Ton/afo)

Toneladas de alimento
sostenible producido
(Ton/afo)

Ton / afio




