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BOLSA DEVALORES NACIONAL

G U A T E M A L A

LOS “BONOS BANCARIOS BANCO PROMERICA (EXPRESADOS EN
DOLARES)” HAN SIDO INSCRITOS EN BOLSA DE VALORES NACIONAL, S.A.
BAJO EL ARTICULO 11 DEL REGLAMENTO PARA LA INSCRIPCION DE
VALORES QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

ARTICULO 11 DEL REGLAMENTO PARA LA INSCRIPCION DE VALORES DE BOLSA DE
VALORES NACIONAL, S.A.

ARTICULO 11. INSCRIPCION DE VALORES DEL SECTOR FINANCIERO. La Bolsa podra
inscribir sin tramite alguno para su cotizacion, tanto en mercado primario como secundario, los
valores correspondientes a las instituciones sujetas a fiscalizacién de la Superintendencia de
Bancos guatemalteca, que, conforme a las leyes que les sean aplicables, estén autorizadas por la
autoridad correspondiente para emitirlos y se evidencie satisfactoriamente que han cumplido a
cabalidad los requisitos para su emision. El Consejo de Administracion de la Bolsa autoriza
expresamente a su Presidente o al Gerente General para que una vez cumplido con lo estipulado
en este articulo, pueda inscribir sin mas tramite los valores anteriores, debiendo informar al
Consejo de Administracion lo actuado en la sesién mas préxima.

DADO QUE NO ES OBLIGATORIO QUE DICHA ENTIDAD HAYA PRESENTADO UN
PROSPECTO ANTE LA BOLSA, A CONTINUACION SE PRESENTA LA SIGUIENTE
INFORMACION:

1. RESOLUCION JM-35-2024 DE FECHA 3 DE ABRIL DE 2024

2. REGLAMENTO DE LOS “BONOS BANCARIOS BANCO PROMERICA
(EXPRESADOS EN DOLARES)” AUTORIZADO POR JUNTA MONETARIA EN
DONDE SE ESTABLE EL MARCO PARA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LOS BONOS OFRECIDOS

3. DOCUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL ARTICULO 7
DEL REGLAMENTO PARA LA INSCRIPCION DE VALORES DE BOLSA DE
VALORES NACIONAL, S.A. RELATIVOS A LA ETIQUETA DE VERDE, SOCIAL
O SOSTENIBLE
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BONOS BANCARIOS BANCO PROMERICA
(Expresados en Dolares)

Que podra realizar emisiones de series con las siguientes denominaciones:

Verdes, Sociales, Sostenibles o sin
etiqueta tematica.
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Generalidades

Banco Promerica, Sociedad Andnima (en adelante indistintamente Banco Promerica
o el Banco o el Emisor), con la finalidad de estar en pleno cumplimiento del
Reglamento para la Inscripcién de Valores, especificamente con lo indicado en el
Articulo 7 Inscripcion de Valores de Deuda Tematicos numerales 2.1y 2.2,y pese a
qgue no existe obligatoriedad de la redaccion de un prospecto de emision, elabord
este documento para hacer entrega de los requisitos descritos en los numerales
mencionados anteriormente.

Adicional a ello, en este documento se brinda una breve historia del Emisor, en ella
se destaca su amplia experiencia en el sector financiero tanto a nivel local como
regional. Asimismo, Banco Promerica como parte del programa de Bonos
Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dodlares) podra realizar emisiones de
series que podran ser Verdes, Sociales, Sostenibles o sin etiqueta tematica, el
destino especifico de cada serie se indicara en el respectivo Aviso de Oferta Publica
(en adelante AOP), con ello busca avanzar en la integracidn de la sostenibilidad en
su estrategia y operaciones, por lo que también se incluyen detalles de la
experiencia e iniciativas desarrolladas por el Emisor donde resalta la evolucidon
constante de sus practicas sostenibles empresariales.

La emision del programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Délares) con denominacion temdtica Verde, Social o Sostenible requiere del
cumplimiento de altos estandares regulatorios locales e internacionales, por lo que
se incluyd en este documento el destino e impacto de los fondos, esta informacion
es un extracto del documento “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales vy
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) — 2023*" (en adelante el Marco
de referencia). Ademas, para respaldar la validez del Marco de referencia se
designd a Pacific Corporate Sustainability Latam? (PCS) como verificador para
proporcionar una opinidn independiente, conocida como Opinion de Segundas
Partes® o SPO por sus siglas en inglés, sobre sus credenciales ambientales vy
sociales, y su nivel de consistencia con los Lineamientos para Bonos Sostenibles
2021 de la Asociacién Internacional de Mercado de Capitales (ICMA). Dada la
relevancia del rol de PCS en la presente emisidn, se incluyd su trayectoria vy detalles
de su experiencia realizando este tipo de procesos.

! Disponible en: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/bono-sostenible/
2 Disponible en: https://www.pcslatam.com/
3 Disponible en: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/bono-sostenible/
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Condiciones de las Series Verdes, Sociales o Sostenibles

Como parte del programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados
en Dolares), para las emisiones de series tematicas Verdes, Sociales o
Sostenibles, el Banco debera cumplir con lo indicado en el Articulo 7 titulado
INSCRIPCION DE VALORES DE DEUDA TEMATICOS del Reglamento para la
Inscripcion de Valores de la Bolsa de Valores Nacional, a continuacion, se
presenta en el inciso a) el riesgo de pérdida de la denominaciéon tematica vy la
forma en que su cumplimiento o incumplimiento pueda alterar los derechos
y/o beneficios de los inversionistas y en el inciso b) se describen las
circunstancias en las que se perdera la denominacion tematica de Bonos
Verdes, Sociales o Sostenibles, por razones sobrevenientes, incluidas las
consecuencias contractuales de este hecho, en caso de haberlas. Igualmente,
las formas en las que se informard a los inversionistas la pérdida de la
denominacion.

Riesgo de pérdida de la denominacion tematica y la forma en que su
cumplimiento o incumplimiento pueda alterar los derechos y/o beneficios
de los inversionistas

El riesgo de pérdida de la referencia tematica en emisiones de Bonos
Bancarios Banco Promerica (Expresados en Ddélares) con denominacion
tematica Verde, Social o Sostenible se refiere a la posibilidad de que el Emisor
incumpla con los lineamientos de uso de fondos, evaluacidn vy seleccion de
proyectos, administracién de fondos vy reportes establecidos en el Marco de
referencia.

La pérdida de la denominacion tematica Verde, Social o Sostenible de los
Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dolares) puede tener
consecuencias negativas para el Emisor y para el inversionista, ya que por un
lado podria comprometer la credibilidad del Emisor en el mercado y del lado
del inversionista puede resultar en la depreciacion del valor de dichos bonos.
Si esto llegara a suceder, el valor del instrumento en el mercado puede verse
afectado, en consecuencia, pueden derivarse pérdidas monetarias para el
inversionista y causar un dafio a la reputacion del Emisor.

Para mitigar este riesgo, Banco Promerica encargara a una empresa de
auditoria externa, con una periodicidad anual y hasta su vencimiento, la
elaboracién de un informe de verificacion sobre la asignacion de los fondos
provenientes de la emision de Bonos Verdes, Sociales o Sostenibles de
acuerdo con los criterios y procesos definidos en el Marco de referencia. ELl



primer reporte se completara al cierre del afio fiscal siguiente de la emisién de
Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dolares) con denominacién
tematica Verde, Social o Sostenible .

b)  Describir las circunstancias en las que se perderd la denominacién tematica

de Bonos Verdes, Sociales o Sostenibles por razones sobrevenientes,
incluidas las consecuencias contractuales de este hecho, en caso de
haberlas.  Igualmente, las formas en las que se informard a los
inversionistas la pérdida de la denominacion.
Las circunstancias en las cuales los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Dolares) con denominacién tematica Verde, Social o
Sostenible pueden perder esta referencia, se dara en caso el Emisor incumpla
con los lineamientos de uso de fondos, evaluacion vy seleccidén de proyectos,
administracién de fondos v reportes establecidos en el Marco de referencia.

Para mantener la referencia tematica de los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Doélares) con denominacién tematica Verde, Social o
Sostenible, el Emisor se compromete a publicar informacion actualizada y de
facil acceso sobre el uso de fondos, esta informacion se publicara en el sitio
web del Emisor?.

El reporte anual detallara los siguientes elementos:

a. El uso de los recursos provenientes de la emision, hasta la fecha de
vencimiento del bono, desagregado por créditos destinados a los
segmentos social y/o verde;

b.  Resultados relacionados a los indicadores contenidos en la Tabla 2,
del Marco de referencia, los cuales fueron establecidos con base en
las mejores practicas y recomendaciones de los grupos de trabajo de
la ICMA, el Banco Mundial, y otros Bancos Multilaterales de
Desarrollo, para reportar los beneficios los proyectos verdes vy
sociales.

C. El porcentaje de los fondos procedentes del bono pendientes de
asignar a préstamos e informaciéon sobre su gestidon y administracion
temporal hasta su asignacion.

4 Disponible en: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/bono-sostenible/
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Como parte del proceso de confirmacion del mantenimiento de la
referencia tematica, el uso de los recursos de los Bonos Bancarios
Banco Promerica (Expresados en Dolares) con tematica Verde, Social
o Sostenible de las series emitidas por Banco Promerica serd
verificado por un auditor independiente o un revisor externo para
validar la alineacién con los proyectos elegibles estipulados en el
Marco de referencia. Asimismo, la empresa auditora verificara la
matriz de indicadores de reporte anual, incluyendo los resultados a la
fecha de revision. Los reportes de verificacion anual, emitidos por la
firma auditora, cumplirdn con las guias y principios establecidos por
ICMA para Bonos Verdes, Sociales o Sostenibles, segin sea el tipo de
emision. Los informes del revisor externo o auditor también seran
publicados en el sitio web de Banco Promerica.

El Emisor encargard a una empresa de auditoria externa, con una
periodicidad anual y hasta su vencimiento, la elaboracion de un
informe de verificacion sobre la asignacion de los fondos provenientes
de su emision de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Délares) con denominacién tematica Verde, Social o Sostenible de
acuerdo con los criterios y procesos definidos en el Marco de
referencia. ELl primer reporte se completard al cierre del afio fiscal
siguiente de la emisién de Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Dolares) con denominacion tematica Verde, Social o
Sostenible

El inversionista podra revisar los informes realizados por el Emisor
como por el auditor externo, con la finalidad de validar que la
referencia tematica se mantenga vigente, en caso contrario podra
solicitar al Emisor el pago anticipado de Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Délares) con denominacion tematica Verde,
Social o Sostenible .

Riesgo de reembolso de proyectos elegibles

El riesgo de reembolso de proyectos elegibles para ser financiados con los
recursos provenientes de la emisién de los Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Dolares) con denominacion tematica Verde, Social o
Sostenible podrian ser reembolsados por el cliente antes de la terminacidn del
plazo para el que fue solicitado y con ello no tener los créditos que justifiquen



la utilizacion de los recursos captados con la emisién de los bonos con
denominacion tematica Verde, Social o Sostenible. Para mitigar este riesgo el
Emisor puede reasignar los fondos a créditos que satisfagan los criterios de
elegibilidad descritos en el Marco de referencia.

Riesgo de desinversion de proyectos elegibles

El riesgo de desinversién de proyectos elegibles hace referencia a situaciones
en las que el mercado reduzca el apetito de solicitud de créditos para financiar
proyectos elegibles con los recursos provenientes de los Bonos Bancarios
Banco Promerica (Expresados en Délares) con denominacion tematica Verde,
Social o Sostenible de la respectiva serie emitida y con ello no tener los
créditos que justifiquen la utilizacion de los recursos captados con la emisién
de los bonos con tematica sostenible. Para mitigar este riesgo y de acuerdo
con lo estipulado en el Marco de referencia, se estipularon 8 segmentos
elegibles para la Cartera Social y 6 segmentos elegibles para la Cartera Verde,
lo cual le brinda al Emisor diversidad de carteras para realizar la busqueda de
nuevos clientes que cumplan con los criterios de elegibilidad.

Riesgo de incumplimiento de los criterios de elegibilidad de los proyectos
financiados

Este riesgo hace referencia a la situacion en la que los proyectos que hayan
sido elegidos para ser financiados con los recursos provenientes de los Bonos
Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dolares) con denominacién
tematica Verde, Social o Sostenible , durante el plazo de su financiamiento
caigan en incumplimiento de al menos uno de los criterios de elegibilidad por
los cuales fueron seleccionados, y con ello no tener los créditos que justifiquen
la utilizacion de los recursos captados con la emisién de los bonos con
denominacion tematica Verde, Social o Sostenible. Ante este escenario el
Emisor podra mitigar el riesgo reasignado los fondos a créditos que satisfagan
los criterios de elegibilidad descritos en el Marco de referencia.

Riesgo de cambios regulatorios con respecto a la emisién de bonos
bancarios tematicos
Los cambios regulatorios asociados a la emisién de bonos bancarios tematicos

pueden afectar de forma positiva o negativa el apetito de inversidén en este
tipo de instrumentos financieros, dependiendo cudan restrictivos sean los
cambios aplicados. Sin embargo, el Banco, considera que el sistema bancario
guatemalteco se encuentra regulado por una serie de leyes, reglamentos vy



disposiciones especificas y especiales que buscan garantizar la estabilidad
econdmica del pals y proveer una plaza financiera confiable y robusta.

Pacific Corporate Sustainabilitys (PCS) como entidad emisora de la Second Party
Opinion (SPO) sobre el “Marco de Referencia de Bonos Verdes, Sociales y
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. (Guatemala) - 2023

Pacific Corporate Sustainability (PCS) trabaja en la integracion de estandares
de sostenibilidad a las estrategias de negocio, partiendo de las tendencias
globales ante potenciales inversionistas y la sociedad. Forma parte del Grupo
Pacific Credit Rating (PCR), el Unico grupo calificador con real y directa
presencia internacional en Latinoamérica, con 27 afios de experiencia
brindando un servicio de calidad en la regién.

El Grupo PCR esta adherido a los Principios de Inversién Responsable
impulsado por la Organizacién de Naciones Unidas, siendo el Unico grupo
calificador integrante de esta plataforma y de la Iniciativa de Agencias de
Rating Financiero a nivel global.

También ha sido reconocido como institucion de apoyo para la Iniciativa
Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
Fl) para promover las finanzas sostenibles.

El Grupo PCR ha sido certificado por Climate Bonds Standard Board como
organizacion verificadora desde marzo del 2020. Como parte del Grupo PCR,
Pacific Corporate Sustainability es la empresa encargada de realizar las
verificaciones que contraten al Grupo PCR. Esta acreditacion ha reforzado su
compromiso por promover las finanzas sostenibles en la region, destacando
la generacion de conocimiento y benchmarking de buenas practicas.

5 Sitio web de Pacific Corporate Sustainability disponible en: https://www.pcslatam.com/
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Breve historia de Banco Promerica, Sociedad Andnima

Banco Promerica es una institucién financiera guatemalteca constituida en 1993,
con la mision de impulsar una banca que desarrolle relaciones vy ofrezca productos
y servicios a las comunidades para ayudarles a superar limites culturales,
economicos, personales o geograficos. Banco Promerica, a nivel regional es parte
del Grupo Promerica (Promerica Financial Corporation, PFC) que cuenta con mas de
30 afos en el sistema financiero con presencia en nueve paises de Centroamérica,
Suramérica y el Caribe; con presencia en Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Ecuador, Islas Caiman y Republica Dominicana. Es
dirigido por un equipo multinacional de banqueros, con amplia experiencia en el
sector financiero.

En términos de posicionamiento de mercado segun volumen de activos, a diciembre
de 2023, el Banco se ubico en el puesto 7 de las 18 instituciones que componen el
sistema bancario guatemalteco, por lo que es uno de los principales bancos del pafs.
El Banco cuenta con 109 sucursales, 3,688 agentes bancarios y mas de 4 mil 300
colaboradores.

Estrategia de Sostenibilidad de Banco Promerica
Banco Promerica, tiene la conviccion de que tener practicas sostenibles es lo que
llevara al éxito tanto personal como empresarial a las futuras generaciones, por lo
que cuenta con una estrategia de sostenibilidad integrada a su modelo de negocio
a través del cual busca impactar en cuatro ejes: negocios sostenibles, medicion de
impacto, inversion social y predicar con el ejemplo.

o Negocios sostenibles: el Banco tiene como objetivo intermediar
recursos que contribuyan a generar empleos y fomentar la transicion
hacia una economia baja en carbono.

o Medicion de impacto: el Banco emite reportes transparentes para
instituciones, clientes y partes interesadas en linea con su compromiso
con la sostenibilidad y sus grandes ambiciones en el tema a largo plazo.

° Inversion social: el Banco busca desarrollar diferentes programas e
iniciativas de impacto social. Algunas de ellas son: programas de
educacién financiera, iniciativas para el apadrinamiento de nifios con
cancer, sensibilizacidon para el uso eficiente de recursos a través de la
reduccién, reutilizacion vy reciclaje.



° Predicar con el ejemplo: el Banco desea ser un referente en el cambio
para influenciar a otros grupos de interés a sumarse al desarrollo de
buenas practicas sostenibles.

Entre las principales iniciativas desarrolladas por Banco Promerica, para
avanzar en su estrategia de negocio sostenible se encuentran:

e Su adhesién a los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
en 2021 Banco Promerica de Guatemala y El Salvador se convirtieron en
signatarios de los Principios de Banca Responsable de las Naciones
Unidas, uniéndose a Nicaragua, Costa Rica y Ecuador. Con esto Grupo
Promerica asume un papel de liderazgo en la region y reitera su
compromiso de construir un futuro positivo para las nuevas generaciones.

e Su adhesidon al Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala (CentraRSE).

e Suadhesidn a los Principios de Banca Responsable (PBR) definidos por la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).

e El desarrollo de un Plan de Accion 2023 - 2027 dirigido a cerrar brechas
en la implementacién de los seis Principios de Banca Responsable (PBR).

e Suincorporacion dentro del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles
de Guatemala vy la firma del Protocolo de Finanzas Sostenibles.

Banco Promerica destaca como un banco consciente del impacto en los
recursos naturales de Guatemala y comprometido con su conservacion y el
bienestar de la sociedad guatemalteca. Por esta razén, implementd un
Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) en
nuestras operaciones crediticias empresariales, con la finalidad de cuidar la
calidad de nuestra cartera de crédito.

Este sistema refleja el firme compromiso del Banco con la promocién de
finanzas responsables, destinadas a prevenir y mitigar cualquier impacto no
deseado en las actividades y proyectos financiados. Asimismo, se iniciaron
procesos para asegurar la aplicacion de los estandares de desempefio
ambientales vy sociales, basados en las ocho Normas de Desempefio



desarrolladas por la International Finance Corporation (IFC), entidad afiliada
al Banco Mundial. Estas normas sirven como referencia para adoptar practicas
internacionales solidas en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Uno de los principales objetivos de implementar el SARAS es preservar la
calidad de nuestra cartera de crédito, previniendo o mitigando eventos no
deseados de indole ambiental y social. Banco Promerica esta consciente que
el incumplimiento de normas nacionales e internacionales, pueden poner en
riesgo flujos de efectivo, las garantias y la reputacion de sus clientes y del
banco.

A continuacidn, se presenta un resumen de buenas practicas en materia de
gobernanza, desempeno ambiental y social:

e Desempeno Gobernanza
Se listan a continuacion las buenas practicas de gobierno corporativo
del Emisor, entre las que destacan las siguientes:

o El Gobierno Corporativo del Banco se organiza bajo la siguiente
estructura: drganos superiores de gobierno (Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion); érganos auxiliares
de gobierno (Junta Directiva o Comités de Apoyo que se
conformen por acuerdo de la Junta Directiva); drganos ejecutivos
de gobierno (Presidencia Ejecutiva y los Lideres de las areas que
establezca el Presidente FEjecutivo por considerarlas
convenientes para una apropiada gestiéon de los negocios del
Banco) y dérganos de verificacion interna (Auditoria Interna vy
Oficialia de Gobierno Corporativo). El gobierno corporativo de la
empresa estd gestionado por 9 directores, de estos, 3 de ellos
son independientes y 1 es mujer.

o ElBanco cuenta con un Manual de Gobierno Corporativo, el cual
define un conjunto de instancias, directrices y practicas
institucionales que influyen en el proceso de toma de decisiones
en la institucién, en un marco de transparencia y de una
adecuada gestién y control de los riesgos.

o El Banco cuenta con una Politica Anticorrupcion & Soborno que
aplica a todos los empleados, accionistas, directores vy



trabajadores independientes contratados por Grupo Promerica y
brinda orientacion sobre cdmo reconocer vy tratar los problemas
de soborno y corrupcion.

o ElBanco estd alineado a los Principios de Banca Responsable de
las Naciones Unidas, el cual establece buenas practicas de
transparencia, gobernanza y gestién de un banco. Asimismo,
presenta anualmente un informe de desempeno que demuestra
el nivel de alineamiento de la institucion con los principios.

Desempeno Social

El desempefo social de Banco Promerica se enfoca en atender las
necesidades de tres grupos de interés: colaboradores, clientes vy
comunidad. Durante 2023, el banco ha llevado a cabo diferentes
acciones para fortalecer su vinculo con estos grupos de interés. Las
acciones y estrategias estan alineadas al respeto por los Derechos
Humanos y los Lineamientos de Banca Responsable.

o Colaboradores
Banco Promerica es una institucion lider que genera valor
econdmico vy social a la vez que busca ser el mejor empleador.

Banco Promerica estd comprometido con el desarrollo integral
de sus colaboradores, generando ambientes de trabajo
respetuosos, inclusivos vy colaborativos. Tiene condiciones de
trabajo dignas que constituyen un soporte esencial para su
bienestar.

Busca contribuir a una transformacion cultural que promueva los
derechos humanos vy laborales, creando ambientes de trabajo
seguros, en donde el bienestar del empleado se traduzca en
felicidad, satisfaccion laboral, desarrollo personal y vida en
balance. Cuenta con un programa de Salario Emocional cuyo
objetivo es fomentar la fidelidad con la marca, cumplir con las
expectativas de los empleados, para que se sientan vinculados
emocionalmente con el Banco, aumentado su bienestar. A la
fecha no existe ningln sindicato y en aras de apoyar a los
colaboradores, el Banco cuenta con diversos beneficios que



atienden sus necesidades. Estos beneficios al igual que las
necesidades pueden variar, pero se busca siempre colmarlas.

Algunos ejemplos de ello:

e Seguros a precios preferenciales: tales como seguros de
vida, accidentes, automovil, gastos médicos mayores y gastos
meédicos menores

e Convenios institucionales: ofrecemos descuentos
preferenciales con proveedores de distintos servicios.

e Reembolso de estudios: reembolsamos hasta un 75% de lo
invertido en estudios de licenciatura, maestria e inglés.

e Salud: ofrecemos atencion médica, jornadas de salud vy
campanas de vacunacion.

e Asociacion: Banco Promerica fomenta un plan de ahorros. La
inscripcion al plan es voluntaria vy el trabajador define el
porcentaje de su sueldo base a ahorrar (5% como minimo).

e Transporte: ponemos a disposicion de los colaboradores
servicio de bus para poderse movilizar hacia el trabajo.

El Banco maneja una cultura organizacional enfocada en el
desarrollo de los colaboradores, alineada a estandares
internacionales vy lineamientos institucionales tales como:
Reglamento Interior de Trabajo, el Cédigo de Etica y Politicas
Generales de Recursos Humanos, que regulan las practicas
laborales.

Al cierre del 2023, Banco Promerica contaba con mas de 4 mil
300 trabajadores de los cuales un 49% son hombres y un 51%
son mujeres. De este total, existen 480 posiciones de liderazgo,
de las cuales el 41% (200) son ocupadas por mujeres.

Durante el 2023, como resultado de la evaluacion de clima
laboral se obtuvo un 90% de compromiso con un 89% de nivel
de respuesta. Algunos hitos adicionales del 2023 fueron:

e Gestion del talento: Bajo el modelo de Gestion por
Competencias, se identificaron en cada gerencia las
competencias criticas por puesto, generando asi las Matrices



de Competencias por Perfil (Operaciones Primarias,
Coordinacién Operativa, Soporte y Asesoria) y rol (Estratégico,
Tactico y Operativo). Estas competencias son herramientas
clave tanto para la atraccion como para el desarrollo del
talento.

e Promociones internas: Se realizaron 342 ascensos y/o
movimientos internos como parte de la cultura de generacion
de oportunidades y crecimiento.

e Evaluacidén de desempefio: Se desarrolld la evaluacion anual
de medicién a los colaboradores.

Clientes

Banco Promerica como parte de su estrategia de relacionamiento con
sus clientes, ha aumentado la cantidad de canales digitales para
atenderlos, principalmente a través de su banca mdvil y gracias a los
esfuerzos que la entidad realiza dia a dia para prestar sus servicios de
forma vanguardista por medio de sus canales electrénicos.

El afio 2023 ha sido un periodo de logros significativos para Banco
Promerica en el ambito de sus Canales Digitales. Con un aumento del
32% en clientes que utilizan los servicios digitales, asi como un
crecimiento de mas del 50% en transacciones digitales; tenemos la
Banca Movil méas completa del mercado guatemalteco.

Una de las razones de este éxito ha sido la implementacion de nuevas
funcionalidades en Banca Modvil. Entre los lanzamientos mas
destacados, se encuentran la integracion de Apple Pay, Promerica Pay
dentro de la aplicacion de Banca Movil, la opcidn de trasladar consumos
a cuotas, programar un ahorro automatico y la facilidad para solicitar
una tarjeta de débito.

Al ampliar y mejorar constantemente nuestro portafolio de servicios
digitales, confirmamos nuestro compromiso con la accesibilidad, la
comodidad vy la seguridad a nuestros clientes.

Este enfoque ha sido fundamental para fomentar relaciones sélidas vy
duraderas con nuestros usuarios, al mismo tiempo demostramos



nuestra capacidad de adaptacién a las cambiantes demandas del
entorno financiero actual.

Banco Promerica ofrece la Unica Banca Movil que esta disponible las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

Uno de los logros mas importantes de 2023 en Canales Electronicos
fue la colocacidn digital de nuestros productos.

En menos de tres minutos, una persona puede convertirse en cliente
obteniendo su nimero de cuenta de manera 100% digital y habilitada
de inmediato para depositar. Asi mismo, mas de 10,000 tarjetas de
crédito fueron colocadas. En menos de cuatro minutos una persona
puede tener su tarjeta aprobada con nimero y limite autorizado. En un
minuto mas, en nuestra Banca Movil se puede tokenizar la misma para
utilizarla por medio de nuestra billetera Promerica Pay o con Apple Pay
de manera inmediata.

Para el Banco, adicional a sus canales electronicos, también es muy
importante brindar a sus clientes un servicio mas de lo que esperan
tanto en la atencién que brinda en sus agencias, como en el Centro de
Contacto y Telemarketing, por lo que ha desarrollado una cultura de
servicio al cliente, basada en la excelencia del servicio personalizado.

Comunidad
o Semana de educacién financiera interna: durante esta semana
se elaboraron tres actividades internas:

» |a Escuela Bancaria de Guatemala dio un curso de
ciberseqguridad y prevencion de fraudes con el objetivo de
brindar al participante herramientas para ahorrar e
invertir y ser un consumidor responsable, procurando asf
el bienestar financiero.

» El Programa Promericano de Finanzas fue dirigido a los
colaboradores a través de nuestro SharePoint e impartio
un Taller de Ventas Verde para capacitar al equipo de
ventas empresariales sobre cdmo comunicar vy difundir el
sistema de ventas de productos de créditos verdes.



o Programa Cuentas Contigo Junior Achivement: Es un programa
de educacién financiera dirigido a introducir a los estudiantes en
una planificacion financiera adecuada. Se trabaja con una
aplicacion que realiza una simulacion en donde los participantes
desarrollan un presupuesto personal, comprenden la
importancia del ahorro y analizan el costo del crédito para la
toma de decisiones inteligentes.

o Durante el mes de la celebracidon del Dia del Nifio (octubre 2023)
el Banco realizd una colecta para hacer la diferencia en la vida
de los nifios con cancer de AYUVI, donando a dicha fundacién
Q60,000.00.

e Desempeno Ambiental
o Portafolio de finanzas verdes

Banco Promerica estda comprometido con el medio ambiente vy la
transicidon hacia una economia baja en carbono, esto mediante la
creacién de productos y servicios que impulsan y ayudan a los
empresarios a orientar sus acciones y desempefio a una
economia sustentable. Dentro de su portafolio destacan las
lineas verdes, que estan constituidas por créditos verdes, que
buscan brindar financiamiento para el desarrollo y adquisicién
de tecnologias sostenibles, asi como, cuentas de depdsitos
verdes vy tarjetas de crédito con puntos verdes orientados a
personas que quieren que SuUS recursos sean invertidos en
proyectos verdes.

En linea con estos esfuerzos, Banco Promerica, en el 2022, firmo
su adhesién al Primer Protocolo de Finanzas Sostenibles de
Guatemala, documento que busca promover el crecimiento
econdmico de la mano con el desarrollo social incluyente y que
impacte positivamente en el medio ambiente. Asimismo, dentro
de sus medidas financieras de diligencia ambiental, se encuentra
la clasificacidn y monitoreo de sus clientes segun la categoria de
riesgo ambiental y social de su actividad econdmica, con el fin de



establecer medidas correctivas para abordar incumplimientos de
su desempeno IFC®, en un plazo razonable.

o Proyecto de Reforestacién Promericana: a continuacion, se
presentan los resultados del Proyecto de Reforestacidn
Promericana:

= Se plantaron 3,000 d&rboles, distribuidos en cuatro
especies: Pino Oocarpa, Aliso, Ciprés comun y Nispero.

» £l drea plantada fue de 3.25 hectareas.

» | a cantidad de diéxido de carbono fijado fue de 375
toneladas de CO; anuales.

» Se reinsertd a los mantos acuiferos 37,750 metros
culbicos de agua.

o Puntos Verdes de la Tarjeta de Crédito Jade: Banco Promerica
fortalecid su participacion en proyectos de inversién social, a
través de la acumulacién de puntos Promerica Verdes de la
tarjeta de crédito Jade de MasterCard.

A través de este programa, Banco Promerica dond a dos
iniciativas que fomentan el crecimiento econdmico inclusivo y la
educacion financiera. También apoyd a un proyecto que
contribuye a la conservacion y restauracion del medio ambiente.

Las fundaciones a las cuales se realizaron las donaciones son las
siguientes:

» Amigos del Lago: es una asociacion que trabaja en la
conservacion del Lago de Atitlan y en el mejoramiento de
la calidad de vida de sus pobladores. La donacién fue
destinada a dos proyectos.

e [a siembra de 1,500 metros lineales de tul, una
planta acudtica nativa de las orillas del lago.

6 La Corporacién Financiera Internacional (IFC) tiene la misién de “Promover el desarrollo econdmico
incentivando el crecimiento de las empresas privadas en los paises de desarrollo”. Para ello ha desarrollado
las “Normas de Desempefio del IFC" que son un conjunto de normas y procedimientos elaborados para evitar,
mitigar y reparar los riesgos e impactos sociales y ambientales negativos que podrian causar los inversores
privados con sus proyectos.
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf



https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf

e El financiamiento de un diplomado juvenil de
liderazgo y gestidn ambiental dirigido a 150
jévenes de 15 municipios de la cuenca del lago.

» FundacionJunior Achievement — Empresarios Juveniles:
Se enfoca en desarrollar el espiritu emprendedor de nifos
y jévenes guatemaltecos. Los fondos donados por Banco
Promerica fueron destinados a programas que brindan vy
refuerzan conocimientos para organizar las finanzas
personales, contribuyendo asf al buen desenvolvimiento
financiero de las nuevas generaciones.

El Banco reconoce que su participacion es parte
fundamental del crecimiento econdmico sostenible de
Guatemalay, a través de estos productos se esta creando
una ruta hacia una economia mas sostenible.

Durante el 2023, Banco Promerica tuvo un desempefo multifocal en
sostenibilidad, involucrando a colaboradores en proyectos de voluntariados
ambientales y sociales, a clientes con programas de desarrollo de MIPYMEs y
educacion financiera, asi como también involucrando a diversos actores de
interés impactandolos con nuestros programas de Inversion social, asi como
también el trabajo interno de politicas para mejorar su desempenio ASG. El
Banco forma parte del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles impulsado
por CentraRSE y BID Invest, donde se toma un rol activo en el desarrollo de
las finanzas sostenibles vy fortalecer el desarrollo econdmico sostenible de
Guatemala.

Como parte de su estrategia para avanzar en la integracion de la
sostenibilidad, el Consejo de Administracién de Banco Promerica aprobd un
programa de emisién de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Délares) por medio de la Resolucion No. CA-168-2023, de fecha 15 de
noviembre de 2023, modificada por la Resolucion No. CA-183-2023 de fecha
13 de diciembre de 2023, Resolucion CA-014-2024 de fecha 14 de febrero
de 2024, Resoluciones CA-134-2024 y CA-135-2024, estas dos ultimas de
fecha 16 de octubre de 2024 , en las cuales se determinaron cada una sus
caracteristicas.



Los titulos valores por emitirse son denominados Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddlares), bajo este programa las Series podran ser
con denominacion tematica Verde, Social, Sostenible o sin etiqueta tematica,
el destino especifico de cada serie se indicard en el respectivo AOP. Los Bonos
Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dolares) podran ser
representados de forma fisica o desmaterializados lo cual se indicara en el
respectivo AOP. En el caso de los bonos representados de forma
desmaterializada, el dia 10 de enero de 2025 la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, notificd a el Banco la Resolucién NUmero 53-2025 en la cual
se autoriza a Banco Promerica, S.A. lo siguiente:

a) El uso del Sistema de Anotaciones en Cuenta; y

b) La contratacion de los servicios tecnoldgicos para el procesamiento vy
almacenamiento de su informacion derivado del uso del Sistema de
Anotaciones en Cuenta, dentro del territorio nacional, con Central de Valores
Nacional, S.A y Bolsa de Valores Nacional, S.A., esta ultima autorizacion
conforme al proyecto de contrato denominado “Contrato Privado de
Prestacion de Servicios Tecnoldgicos de Procesamiento y/o Almacenamiento
de Informacion en relacion con la Resolucién JM-104-2021", revisado por la
Superintendencia de Bancos, el cual forma parte del Informe Nro. 62-2025 del
Departamento de Estudios.

El programa de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Dédlares)
con denominacion tematica Verde, Social o Sostenible se encuentra
respaldado por el “Marco de referencia de Bonos Verdes, Sociales vy
Sostenibles de Banco Promerica, S.A. - 2023”7, por medio del cual se brindan
las directrices sobre el uso de fondos, la seleccion vy evaluacidn de proyectos
a financiar, la administracion de los fondos y detalla los reportes que Banco
Promerica se compromete a preparar para informar sobre el uso de los
recursos y sus impactos.

Asimismo, la consultora Pacific Corporate Sustainability (PCS) emitid un
informe de Segunda Opinion en el cual indica que el Marco de referencia esta
alineado con los Principios de los Bonos Verdes 2021, los Principios de los
Bonos Sociales 2023 v los Lineamientos para Bonos Sostenibles 2021 de la
Asociacion Internacional de Mercado de Capitales (ICMA); ademas, es creible,
transparente y compromete a Banco Promerica a informar de manera
transparente sobre las métricas de impacto social y ambiental, y a avanzar



hacia el logro de los ODS durante la vigencia de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Dodlares) con denominacion tematica Verde, Social
o Sostenible.

Impacto esperado de Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en
Doélares) con denominaciéon temadtica Verde, Social o Sostenible
respectivamente

El impacto esperado bajo el Marco de referencia se alinea con la contribucion
alosODS1,5,7,8,9,10, 11,12, 13y 15:



Destino de los fondos

Para el caso de los recursos provenientes de la colocacion de los
Bonos Bancarios Banco Promerica (Expresados en Délares) con
denominaciéon tematica Verde, Social o Sostenible, la finalidad es
financiar y refinanciar créditos de la cartera verde y/o la cartera
social, de acuerdo con los siguientes criterios de elegibilidad:

e Cartera Social: créditos enfocados a 1) MIPYMEs propiedad de
mujeres, MIPYMEs  no  bancarizadas, MIPYMEs  en
departamentos vulnerables, MIPYMEs bajo nivel educativo,
MIPYMEs o 2) Personas en condicién de vulnerabilidad
socioecondmica: mujeres con bajos ingresos o personas con
bajos ingresos y personas no bancarizadas.

e Cartera verde: créditos enfocados a 1) Energias Renovables, 2)
Eficiencia Energética, 3) Construcciones sostenibles, 4)
Productos, procesos vy tecnologfas adaptados a la economia
circular, b) Transporte limpio y 6) Produccion agricola, acuicola y
pesca sostenible.

a.1l) Carteras Objetivo
De acuerdo con los lineamientos de los Principios de Bonos
Sociales, los Principios de Bonos Verdes y las Guias de Bonos



Sostenibles, los préstamos deberdn cumplir con uno o mas de
los siguientes criterios de elegibilidad:

a.1.1) Criterios de elegibilidad de la Cartera Social

1. Financiamiento a MIPYMEs?

° MIPYMEs propiedad de mujeres: Financiamiento
destinado a capital de trabajo y proyectos
especificos, para micro, pequefas y medianas
empresas propiedad de mujeres. ©

° MIPYMEs no  bancarizadas: Financiamiento
destinado a capital de trabajo y proyectos
especificos, para micro, pequefas y medianas
empresas no bancarizadas o excluidas del sistema
financiero de Guatemala. ®

° MIPYMEs en  departamentos  vulnerables:
Financiamiento destinado a capital de trabajo vy
proyectos especificos, para micro, pequefas vy
medianas empresas con residencia fiscal en
departamentos vulnerables. 1°

° MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel
educativo: Financiamiento destinado a capital de
trabajo y proyectos especificos, para micro,
pequefas y medianas empresas propiedad de una

7 Se clasificard a las empresas por su tamafio, segun la definicién por ventas de la Ley para el Fomento
Desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa (2019) y los rangos establecidos por el IFC para
el valor para el valor de los activos. Se deberdn cumplir ambos criterios v, en el caso de las pequefias vy
medianas empresas, se ampliard el valor mdximo de ventas anuales hasta US S8M: Microempresa: Toda
unidad de produccién, que realiza actividades de transformacion, servicios o comercio, con una generacién en
ventas anuales de hasta US $80,000 y activos por valor méximo de hasta US $100,000; Pequefia empresa:
Toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion, servicios o comercio, con una
generacién en ventas anuales desde US $80,000 hasta US $1.56 M, y activos de US $100,000 < US $3 M;
Mediana empresa: Toda unidad de produccidn, que realiza actividades de transformacién, servicios o
comercio, con una generacidn en ventas anuales desde US $1.56 M hasta US $8 M, y activos de US $S3 M <
US S15 M.

®

Se considera a las empresas propiedad de personas mujeres aquellas en las que al menos el 51% de la
propiedad accionaria esté en manos de una o mas mujeres; o en el caso de una persona natural independiente,
que la persona titular de la cuenta sea una mujer

Se considera MIPYMEs no bancarizadas a aquellas que no hayan recibido financiamiento bancario en los
dltimos tres afios al momento de ser desembolsado el préstamo, seguin el Buré de crédito de Guatemala.
10Se considera departamento vulnerable todo aquel que tenga una incidencia de pobreza total igual o superior
a la media nacional (59.3% en 2014) seguin los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de Guatemala en 2014, dltimo disponible, con base en la ENCOVI.

©


http://www.sice.oas.org/SME_CH/GTM/Iniciativa_5530_s.pdf
http://www.sice.oas.org/SME_CH/GTM/Iniciativa_5530_s.pdf
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/12/11/vjnvdb4izswoj0ztuivpicaaxet8lzqz.pdf

0 mas personas con bajo nivel educativo!! v con
actividades productivas.

. MIPYMEs: Financiamiento para capital de trabajo vy
proyectos especificos para MIPYMEs que no
pertenecen a los sub-segmentos anteriormente
definidos.

2. Financiamiento productivo a personas en
condicién de vulnerabilidad socioecondmica

° Mujeres de bajos ingresos: Créditos productivos a
mujeres (personas fisicas) con un ingreso mensual
igual o inferior a dos salarios minimos de
Guatemala.

° Personas con bajos ingresos: Créditos productivos
a personas fisicas con un ingreso mensual igual o
inferior a dos salarios minimos de Guatemala.

. Personas no bancarizadas: Créditos productivos a
personas fisicas con un ingreso mensual promedio
igual o inferior a dos salarios minimos de
Guatemala no bancarizadas o excluidas del
sistema financiero de Guatemala.

a.1.2) Criterios de elegibilidad de la Cartera Verde

1. Energias Renovables

e Financiamiento de nuevas instalaciones, mejoras a
proyectos de generacién de energia y adquisicion de
equipos de generacion de energia proveniente de
fuentes renovables, que cumplan con al menos uno
de los siguientes requisitos:

11Se considera persona con bajo nivel educativo a aquellas que no hayan completado la educaciéon media bésica.
El sistema educativo en Guatemala se divide en dos: (1) Subsistemas de Educacidn Escolar, vy (2) Subsistema
de Educacion Extraescolar o Paralela. El primer subsistema se divide en:
ler. Nivel Educacién inicial
2do. Nivel educacion preprimaria (parvulos 1,2,3)
3er. Nivel educacién primaria (1ro. Al 6to. grados y educacién acelerada para adultos de 1ra. a 4ta. etapas)
4to. Nivel educacién media (Ciclo de Educacién Basica vy Ciclo de Educacidon Diversificada)
La educacién obligatoria cubre Preprimaria, Primaria y Media Basica, hasta los 15/16 afios. La Media
Diversificada es voluntaria y es a partir de los 16.



o Energia edlica, Energia solar fotovoltaica vy
Energla solar térmica de menos de 10 MW en
aplicaciones distribuidas para instalaciones que
no mantienen mas del 15% de la electricidad
generada a partir de fuentes no renovables.

o Pequehos aprovechamientos hidraulicos para
suministro directo o suministro a la red con una
capacidad instalada de menos de 5 MW vy
embalses con densidad de potencia mayor a
4AW/m?2.

o Biodigestores o plantas de biomasa para uso
térmico directo o aplicaciones distribuidas que
utilizan residuos de cultivos (de produccion de
alimentos y fibras) o subproductos de
procesamiento como bagazo, residuos de
madera, estiércol animal u otros de
plantas/molinos  agroindustriales vy  cuyas
emisiones producidas sean menores a 100
gCO2eqg/kWh.

Financiamiento de empresas cuyo negocio principal
y sus ingresos totales sean por actividades de
disefio, vendan e instalen soluciones de energia
solar, edlica, pequenos aprovechamientos
hidraulicos, biomasa vy biodigestores.

Eficiencia Energética

Financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a
proyectos que contribuyan a un uso mas eficiente de
energia en diversos procesos productivos con
ahorros mayores a un 20% en el consumo de
energfas o hagan uso de la tecnologia mas eficiente
disponible y que cumplan con al menos uno de los
siguientes requisitos:



Recuperacion de calor para agua caliente
(proveniente de sistemas de aire acondicionado
o refrigeracion).

Calderas residenciales y comerciales donde el
cambio sea de calderas de calor a calderas
condensadoras.

Calderas industriales donde se realice la
conversién de: a) combustible pesado a biomasa,
b) gas a biomasa, y ¢ la adicion de
calentamiento solar de agua térmica a o b.

Mejora de controles y automatizacion de
iluminacion, controles de calefaccion, variadores
de velocidad en motores; instalacién de
interruptores de apagado automatico; cambio a
calefaccidon por induccion.

Mejoras en iluminacién a luminarias LED o
T8/Th.

Instalacion o actualizacion de equipos de aire
acondicionado v refrigeracion que no hagan uso
de gases HCFC o CFC.

Actualizaciones de equipos de aire
acondicionado vy refrigeracion al reemplazar
equipos de al menos 10 afos de antigledad.

Cambio de motores eléctricos de hasta 8hp que
se rebobinan y/o tienen una eficiencia igual o
inferior a la Eficiencia Estandar NEMA7, IECS,
IE1, CEMEP9 EFF3 a motores de eficiencia
superior (IEC IE3).



3. Construcciones sostenibles

Financiamiento de empresas cuyo negocio principal
y sus ingresos totales sean a partir de al menos una
de las siguientes actividades:

o Edificios verdes, incluyendo viviendas v
viviendas sociales, certificados bajo las
certificaciones de sostenibilidad elegibles.

o Ciudades sostenibles o componentes de ellas,
que estén alineadas para crear o respaldar
resultados medibles alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y que cuenten con un
esquema de certificacion reconocido por
terceros.

Productos, procesos y tecnologias adaptados a la
economia circular

Financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a
proyectos para el desarrollo de productos,
tecnologias de produccion y procesos adaptados a la
Economia Circular, que cumplan con al menos uno
de los siguientes requisitos:

o Equipos vy sistemas de suministro para procesos
de produccidén que cambien de insumos
derivados quimicamente a insumos derivados
bioldgicamente (excluyendo biocombustibles)
en componentes significativos (mas del 10% del
producto).

o Equipos y sistemas de suministro para procesar
y reciclar el material resultante de los procesos
de produccién (con excepcion de materiales
peligrosos), para que sean empleado como
materia prima en otros procesos productivos.



Financiamiento de empresas cuyo negocio principal
y sus ingresos totales sean a partir de al menos una
de las siguientes actividades:

o Reciclajey reprocesamiento, excepto materiales
peligrosos, aquellos restringidos en el comercio
internacional y baterias de plomo-acido.

o Proyectos de reciclaje de residuos que recuperen
o reutilicen materiales y residuos como insumos
en nuevos productos o como recurso.

o Reparacién, remanufactura vy reconstruccién de
productos.

5. Transporte limpio

Financiamiento para la adquisicion de vehiculos
eléctricos o hibridos (en flotas y de uso individual),
vehiculos no motorizados y conversion de flotas de
vehiculos comerciales de gasolina o diesel a
eléctrico o hibrido considerando que la unidad a
gasolina o diesel quede fuera de servicio.

Financiamiento para la instalacion y mejora de
proyectos de desarrollo de infraestructura de carga
para vehiculos eléctricos e hibridos enchufables.

Produccion agricola, acuicola y pesca sostenible
Financiamiento de nuevas instalaciones y mejoras a
proyectos que implementen practicas de agricultura,
acuicultura y/o pesca sostenible y que cumplan con
al menos uno de los siguientes requisitos:

o Operaciones con certificaciéon de sostenibilidad
de empresas agricolas, acuicolas y/o pesqueras.

o Conversién de producciéon no certificada a
produccion certificada vy verificada por terceros
en uno o mas de los sistemas de certificacion.



o Adquisicion de equipos y otras inversiones que
permitan eliminar la labranza del suelo .

o Inversiones para promover el uso de ganaderiay
cultivos nativos o tradicionales, asi como
sistemas silvopastoriles, siempre que no se
involucre la conversion de tierras naturales vy se
cuente con las certificaciones.

o Inversiones para promover medidas de
adaptacion al cambio climatico, como sistemas
silvopastoriles, cultivos verticales, pastoreo
rotacional, cultivos resistentes a la sequia,
cultivos forrajeros, reduccion de la erosion del
suelo, adopcién de técnicas de acuicultura
sostenible vy reduccién de residuos en la
explotacién agricola, siempre que no se
involucra la conversién de tierras naturales.

a.2) Jerarquia para clasificacién de créditos

Considerando que un mismo crédito puede cumplir de
manera simultanea con criterios de elegibilidad ya sea
verdes o sociales, para evitar el doble computo de las
transacciones se realiza una jerarquia para la segmentacion
de tanto la cartera de empresas como la cartera productiva
(personas), segun las Figuras 1 vy 2.



Figura 1: Jerarquizacion Cartera Empresas

Figura 2: Jerarquizacion Cartera Productiva (Personas)

a.3) Alineamiento del uso de los fondos con los ODS
La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible define 1/
objetivos globales con 169 metas que buscan promover el
desarrollo sostenible: econdmico, medioambiental vy social,
con un enfoque de equidad e inclusién. Los proyectos
financiados con los recursos de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddélares) con denominacién
tematica Verde, Social o Sostenible, tendran una
contribucién importante para el desarrollo de las



poblaciones mas vulnerables y se encuentran alineados a los
ODS incluidos en la Tabla 1. Adicionalmente, la Tabla 1
muestra las respectivas categorias de los Principios de los
Bonos tematicos.

Tabla 1. Contribucién a los ODS

CATEGORIAS Y
PRINCIPIOS DE LOS oDS METAS ODS

BONOS
CARTERA SOCIAL

MIPYMEs propiedad de mujeres

Avance 5.5 Velar por la participacion plena y
socioecondmico y efectiva de las mujeres y la igualdad de
empoderamiento de oportunidades de liderazgo a todos los
mujeres a traveés del niveles de la adopcion de decisiones en la
acceso a vida politica, econdmica y publica.
financiamiento para

_ 8.3. Promover la creacion de puestos de
mujeres .
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso

mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,

a los servicios financieros

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de

todas las personas.




MIPYMEs no bancarizadas

Avance
socioeconomico vy
empoderamiento de
personas sin acceso
al sistema financiero
a través del acceso a
financiamiento

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas




MIPYMEs en departamentos vulnerables

Avance
socioecondmico y
empoderamiento de
personas en
departamentos
vulnerables a través
del acceso a
financiamiento

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.

10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica v politica de
todas las personas.




MIPYMEs propiedad de personas con bajo nivel educativo

Avance
socioeconomico vy
empoderamiento de
personas con bajo
nivel educativo a
través del acceso a
financiamiento

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequehnas
industrias y otras empresas,
particularmente en los pafses en desarrollo,
a los servicios financieros.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas.

MIPYMEs (que no pertenecen a los sub-segmentos anteriormente definidos)

Acceso a
financiamiento para
MIPYMES

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

9.3. Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo,
a los servicios financieros.




Mujeres de bajos ingresos

Avance
socioeconomico vy
empoderamiento de
mujeres a traveés del
acceso a
financiamiento para
mujeres

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

5.5 Velar por la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles de la adopcion de decisiones en la
vida politica, econdmica vy publica.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas.

Personas con bajos in

gresos

Avance
socioecondomico y
empoderamiento de
personas de bajos
ingresos a través del
acceso a
financiamiento

1.4. Garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.




8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover
la inclusidn social, econdmica vy politica de
todas las personas

Personas no bancarizadas

Avance
socioecondomico y
empoderamiento de
personas no
bancarizadas a
través del acceso a
financiamiento

1.4. Garantizar que todos los hombres vy
mujeres, en particular los pobres vy los
vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro financiacion.

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el
crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas.




CARTERA VERDE

Energias Renovables

Energias renovables 7.2 De aqui a 2030, aumentar

(edlica, solar considerablemente la proporcion de
fotovoltaica, solar energfa renovable en el conjunto de fuentes
térmica, geotérmica, energéticas

oceanica,

hidroeléctrica, 9.4 Modernizar la infraestructura y
biomasa) reconvertir las industrias para que sean

sostenibles

13. A Movilizar recursos econémicos a fin
de atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio

climatico
Eficiencia Energética
Adquisicion o 7.3 De aquia 2030, duplicar la tasa
renovacion de mundial de mejora de la eficiencia
equipos, energética
acondicionamiento u
otras medidas que 9.4 Modernizar la infraestructura y
permitan lograr una reconvertir las industrias para que sean
reduccién en el sostenibles

consumo energético
13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico




Contrucciéon Sostenible

Construcciones que
cuenten con
certificaciones de
sostenibilidad
elegibles

9.4 Modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean
sostenibles.

11.3. Aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible y la capacidad para la
planificacion y la gestidn participativas,
integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los
pafses.

13.A Movilizar recursos econdmicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico.

Productos, procesos y tecnologias

adaptados a la economia circular

Equipos vy sistemas
de suministro para
produccion que
transformen insumos
que puedan
reutilizarse;
actividades
relacionadas con el
reciclaje.

12.b. Disminuir de manera sustancial la
generacién de desechos mediante politicas
de prevencion, reduccidn, reciclaje vy
reutilizacion.

13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico

Transporte limpio

Transporte limpio
(como transporte
eléctrico, hibrido, no
motorizado,
multimodal,
infraestructura para
transporte bajo en
emisiones e

7.3. De aqui a 2030, duplicar la tasa
mundial de mejora de la eficiencia
energética.

11.2. Proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la




impulsado por
energia limpia o con
reduccién de
emisiones nocivas)

ampliacidn del transporte publico,
prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacién
de vulnerabilidad, las mujeres, los ninos, las
personas con discapacidad y las personas
de edad.

13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico.

Produccion agricola, acuicola v pesca sostenible

Practicas de
agricultura,
acuicultura y/o pesca
sostenible

12.2. Lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

13.A Movilizar recursos econémicos a fin de
atender las necesidades de los paises en
desarrollo respecto de la adopcion de
medidas concretas de mitigacién al cambio
climatico

15.1 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montanas vy las zonas
aridas, en consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

15.2. Promover la gestidn sostenible de
todos los tipos de bosques, poner fin a la
deforestacion, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestacion vy
la reforestacion a nivel mundial.




15.3. Luchar contra la desertificacidn,
rehabilitar las tierras y los suelos
degradados, incluidas las tierras afectadas
por la desertificacidn, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr un mundo
con una degradacion neutra del suelo.

Fuente: Elaboracién propia, basada en los Principios ICMA para Bonos Sociales y

a.4)

Bonos Verdes y los ODS.

Verificacién anual de uso de los fondos

Para el caso exclusivo de los Bonos Bancarios Banco
Promerica (Expresados en Ddlares) con denominacion
tematica Verde, Social o Sostenible, el uso de los fondos
sera verificado por un auditor independiente o un revisor
externo para validar la alineacién con los proyectos
elegibles estipulados en el Marco de referencia. Asf
mismo la empresa auditora verificard la matriz de
indicadores de reporte anual, incluyendo los resultados
a la fecha de revision. Los reportes de verificacion anual,
emitidos por la firma auditora, cumpliran con las guias y
principios establecidos por ICMA para Bonos Verdes,
Sociales o Sostenibles, segln corresponda con la
emision realizada. Los informes del revisor externo o
auditor también seran publicados en el sitio web de
Banco Promerica.

Banco Promerica encargara a una empresa de auditoria
externa, con wuna periodicidad anual y hasta su
vencimiento, la elaboracién de un informe de verificacion
sobre la asignacion de los fondos provenientes de la
emision de Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Ddlares) con denominacion tematica
Verde, Social o Sostenible, de acuerdo con los criterios y
procesos definidos en el Marco de referencia. El primer
reporte se completara al cierre del afio fiscal siguiente
de la emision de Bonos Bancarios Banco Promerica
(Expresados en Ddlares) con denominacion tematica
Verde, Social o Sostenible.



a.b) Informes

Para el caso exclusivo de los Bonos Bancarios Banco

Promerica (Expresados en Dolares) con denominacion

tematica Verde, Social o Sostenible, seguin la respectiva

tematica, el Banco compartird con los tenedores de estos
bonos un reporte anual, de acceso publico sin restriccidn,
detallando los siguientes elementos:

° El uso de los recursos provenientes de la emision,
hasta la fecha de vencimiento del bono,
desagregado por créditos destinados a los
segmentos social y/o verde;

° Resultados relacionados a los los indicadores
contenidos en la Tabla 3, con base en las mejores
practicas y recomendaciones de los grupos de
trabajo de la ICMA, el Banco Mundial, y otros
Bancos Multilaterales de Desarrollo — para reportar
los beneficios de los proyectos verdes vy sociales.

° El porcentaje de fondos procedentes del bono
pendientes de asignar a préstamos e informacion
sobre su gestién y administracién temporal hasta
su asignacion;

Tabla 3: Indicadores del Reporte Anual

UNIDAD
CATEGORIA INDICADOR DEFINICION DE

MEDIDA

Monto total de los
recursos de la emision

del bono
Porcentaje de los desembolsados a
Indicadores Financieros recursos del bono MIPYMEs (incluidas %
dirigidos a MIPYMEs  |todas las categorias
definidas

anteriormente en el
marco para la




MIPYMEs) como
porcentaje del monto
total de los recursos
del bono
desembolsados
durante el mismo
periodo

Porcentaje de los
recursos del bono

Monto total de los
recursos de la emision
del bono
desembolsados a
personas en condicién
de vulnerabilidad
socioecondmica

dirigidos a (mujeres con bajos
financiamiento INngresos, personas con %
productivo a personas |bajos ingresosy
en condicién de personas no
vulnerabilidad bancarizadas), como
socioecondmica porcentaje del monto

total de los recursos

del bono

desembolsados

durante el mismo

periodo.

Monto total de los

recursos de la emision

del bono
Porcentaje de los desembolsados a la
recursos del bono Cartera Verde durante %

dirigidos a la Cartera
Verde

el afio calendario,
como porcentaje del
monto total de los
recursos del bono
desembolsados




durante el mismo
periodo.

Porcentaje de los
recursos del bono
dirigidos a cartera
verde originada hasta
12 meses antes de la

Monto total de los
recursos de la emision
del bono usados en
cartera verde
originada hasta 12
meses antes de la
fecha de la emision del
bono y que cumplan

L con los criterios de %
fecha de la emision o
elegibilidad durante el
del bonoy que . .
ano calendario, como
cumplan con los _
o porcentaje del monto
criterios de
o total de los recursos
elegibilidad.
del bono
desembolsados
durante el mismo
periodo.
Monto total de los
recursos de la emision
Porcentaje de los del bono u§ados en
cartera social
recursos del bono inada h 5
dirigidos a cartera originada hasta
. . meses antes de la
social originada hasta o
fecha de la emision del
12 meses antes de la
bono y que cumplan %

fecha de la emision
del bono y que
cumplan con los
criterios de
elegibilidad.

con los criterios de
elegibilidad durante el
afo calendario, como
porcentaje del monto
total de los recursos
del bono
desembolsados




durante el mismo
periodo.

Porcentaje de los
recursos del bono

Monto total de los
recursos de la emision
del bono que no
habfan sido colocados

. , . %
pendientes de al final del ano
colocacién calendario, como
porcentaje del monto
total de la emisidn.
Monto total de
préstamos vigentes!?,
Monto total de al final del aho
préstamos a MIPYMEs | calendario, dirigidos a usD
propiedad de mujeres | créditos para
MIPYMEs propiedad
de mujeres
NuUmero de préstamos
Numero de préstamos |vigentes, al final del
MIPYMEs  |vigentes créditos afo calendario,
Cartera _ _ o - #
cocial propiedad de |productivos para dirigidos a creditos
ocia
! mujeres MIPYMEs mujeres para MIPYMEs
propiedad de mujeres
, Numero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs _ _
_ _ propiedad de mujeres
propiedad de mujeres L :
, con creditos vigentes #
con prestamos . .
. al final del afho
vigentes .
calendario
Porcentaje de NUmero de clientes
MIPYMEs propiedad MIPYMEs propiedad %

de mujeres con

de mujeres con un

12 a cartera vigente incluye los créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de
intereses, asi como de aquellos con pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido con los
supuestos previstos en el presente criterio para considerarlos como vencidos, y los que habiéndose

clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven.




aumento de ventas

anuales

préstamo activo que
han facilitado
informacion sobre sus
ventas anuales en los
dos ultimos periodos y
gue han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs
propiedad de mujeres
con un préstamo
activo que han
facilitado informacion
sobre las ventas
anuales en los dos

ultimos periodos

Cartera
Social

MIPYMEs no
bancarizadas

Monto de préstamos
vigentes a créditos

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano

productivos para ) o usD
calendario, dirigidos a
MIPYMEs no
_ MIPYMEs no
bancarizadas )
bancarizadas
Numero de préstamos |NUmero de prestamos
vigentes a créditos vigentes, al final del
productivos para afo calendario, #
MIPYMEs no dirigidos a MIPYMEs
bancarizadas no bancarizadas
NuUmero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs |no bancarizadas con
no bancarizadas con créditos vigentes al #

préstamos vigentes

final del ano
calendario




Numero de MIPYMEs
que obtienen por

Numero de MIPYMEs
que obtienen por
primera vez un crédito

primera vez un crédito |en una institucion #
en una institucion financiera durante el
financiera periodo cubierto por el
informe
Numero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs | que obtienen un
que obtienen un crédito después de
crédito después de mas de 3 afos de
mas de 3 afos de encontrarse fuera del #
encontrarse fuera del |sistema crediticio
sistema crediticio bancario durante el
bancario periodo cubierto por el
informe
Monto total de
préstamos vigentes, al
Monto de préstamos |final del afio
vigentes a MIPYMEs | calendario, dirigidos a USD
en departamentos créditos para
vulnerables MIPYMEs en
departamentos
vulnerables
Cartera MIPYMEs en Numero de préstamos
. departamentos| | ) vigentes, al final del
Social Ndmero de préstamos | . _
vulnerables vigentes a MIPYMEs ano calendario,
dirigidos a créditos #
en departamentos
para MIPYMEs en
vulnerables
departamentos
vulnerables
Numero de MIPYMEs
Numero de MIPYMEs |en departamentos #

en departamentos

vulnerables con
créditos vigentes al




vulnerables con
préstamos vigentes

final del ano
calendario

Porcentaje de

Numero de clientes
MIPYMEs en
departamentos
vulnerables con un
préstamo activo que
han facilitado
informacion sobre sus
ventas anuales en los

MIPYMEs en dos ultimos periodos y
departamentos gue han aumentado
vulnerables con sus ventas anuales o
0
aumento de ventas durante este periodo,
anuales como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs en
departamentos
vulnerables con un
préstamo activo que
han facilitado
informacion sobre las
ventas anuales en los
dos Ultimos periodos
Monto total de
préstamos vigentes, al
Monto total de _ .
, final del ano
MIPYME préstamos a MIPYMEs lendario. dirigid
calendario, dirigidos a
_ > propiedad de L J UsD
propiedad de _ creditos para
Cartera personas con bajo _
personas con , , MIPYMEs propiedad
Social nivel educativo .
bajo nivel de personas con bajo
educativo nivel educativo
NuUmero de préstamos | Numero de préstamos
vigentes créditos vigentes, al final del #

productivos para

ano calendario,




MIPYMEs propiedad
de personas con bajo
nivel educativo

dirigidos a créditos
para propiedad de
personas con bajo
nivel educativo

Numero de MIPYMEs
propiedad de

Numero de MIPYMEs
propiedad de personas
con bajo nivel

personas con bajo _ o #
_ _ educativo con creditos
nivel educativo con , ,
, , vigentes al final del
préstamos vigentes - .
ano calendario
Numero de clientes
MIPYMEs propiedad
de personas con bajo
nivel educativo con un
préstamo activo que
han facilitado
informacidn sobre sus
ventas anuales en los
Porcentaje de dos ultimos periodos y
MIPYMEs propiedad ~ |due han aumentado
de personas con bajo | SUS ventas anuales
nivel educativo con durante este periodo, %

aumento de ventas

anuales

como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs
propiedad de personas
con bajo nivel
educativo con un
préstamo activo que
han facilitado
informacién sobre las
ventas anuales en los
dos ultimos periodos




Cartera
Social

MIPYMEs (que
no pertenecen
a los sub-
segmentos

anteriormente
definidos)

Monto de préstamos
vigentes a MIPYMEs

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano
calendario, dirigidos a
créditos para
MIPYMEs

usD

NuUmero de préstamos
vigentes a MIPYMEs

Numero de préstamos
vigentes, al final del
afio calendario,
dirigidos a créditos
para MIPYMEs

Numero de MIPYMEs
con préstamos
vigentes

Numero de MIPYMEs
con créditos vigentes
al final del afhio
calendario

Porcentaje de
MIPYMEs con
aumento de ventas

anuales

NUmero de clientes
MIPYMEs con un
préstamo activo que
han facilitado
informacién sobre sus
ventas anuales en los
dos ultimos periodos y
gue han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del
numero total de
clientes MIPYMEs con
un préstamo activo
que han facilitado
informacion sobre las
ventas anuales en los
dos ultimos periodos

%




Cartera
Social

Créditos
Productivos a
Mujeres de
bajos ingresos

Monto de préstamos
productivos vigentes a

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano

_ _ calendario, dirigidos a usb
Mujeres de bajos L ,
, creditos productivos
ingresos . .
para Mujeres de bajos
INgresos
NuUmero de préstamos
, , vigentes, al final del
Numero de préstamos | . _
_ _ ano calendario,
productivos vigentesa | . . L
_ , dirigidos a créditos #
Mujeres de bajos _
. productivos para
ingresos _ :
mujeres de bajos
INgresos
Numero de mujeres de
NuUmero de Mujeres de o )
o bajos ingresos con
bajos ingresos con o _
, creditos productivos #
prestamos _ :
_ _ vigentes al final del
productivos vigentes N .
ano calendario
NuUmero de mujeres
con actividad
productiva con un
préstamo activo que
han facilitado
. . informacién sobre sus
Porcentaje de mujeres
L ventas anuales en los
con actividad dos dlt: o
oroductiva con 0s Ultimos periodos vy %

aumento de ventas
anuales

gue han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del
numero total de
mujeres con actividad
productiva con un
préstamo activo que




han facilitado

informacién sobre las
ventas anuales en los
dos Ultimos periodos

Cartera
Social

Créditos
Productivos a
Personas de

bajos ingresos

Monto de préstamos
productivos vigentes a

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del ano

. de ba! calendario, dirigidos a usb
ersonas de bajos
, ‘ créditos productivos
ingresos
d para personas de
bajos ingresos
NuUmero de préstamos
, , vigentes, al final del
NuUmero de préestamos | _
_ _ ano calendario,
productivos vigentesa | . . . L,
. de bai dirigidos a créditos #
ersonas de bajos
. : productivos para
ingresos
d personas de bajos
INgresos
, NuUmero de personas
NuUmero de Personas o
o de bajos ingresos con
de bajos ingresos con . _
4ot creditos productivos #
réstamos
P _ _ vigentes al final del
productivos vigentes N _
ano calendario
Numero de personas
con actividad
productiva con un
Porcentaje de préstamo activo que
Perconas con han facilitado
. . inf fe
actividad productiva informacion sobre sus %

con aumento de
ventas anuales

ventas anuales en los
dos ultimos periodos y
que han aumentado
sus ventas anuales
durante este periodo,
como porcentaje del




numero total de
personas con actividad
productiva con un
préstamo activo que
han facilitado
informacién sobre las
ventas anuales en los
dos ultimos periodos

Cartera
Social

Créditos
Productivos a
Personas no
bancarizadas

Monto de préstamos
productivos vigentes a

Monto total de
préstamos vigentes, al
final del afo

calendario, dirigidos a UusD
Personas no o _
_ creditos productivos
bancarizadas
para personas no
bancarizadas
Numero de préstamos
, , vigentes, al final del
Numero de préstamos | )
_ _ ano calendario,
productivos vigentesa | . . . ;o
dirigidos a creditos #
Personas no _
_ productivos para
bancarizadas
personas no
bancarizadas
, Numero de personas
NuUmero de Personas _
_ no bancarizadas con
no bancarizadas con . _
, créditos productivos #
prestamos _ _
_ _ vigentes al final del
productivos vigentes N )
ano calendario
, NuUmero de personas
Numero de personas .
. gue obtuvieron por
que obtuvieron por . o
_ L, primera vez un credito
primera vez un credito o
en una institucion #

en una institucién

financiera

financiera, durante el
periodo cubierto por el

informe




NuUmero de personas
gue obtuvieron un
crédito después de

NUmero de personas
que obtuvieron un
crédito después de
mas de 3 afios de

mas de 3 ahos de encontrarse fuera del #
encontrarse fuera del |sistema crediticio
sistema crediticio bancario, durante el
bancario, periodo cubierto por el
informe
Monto total de
Monto de préstamos | préstamos vigentes, al
vigentes de la cartera |final del afio usD
verde calendario, dirigidos a
préstamos verdes
Numero de préstamos
NuUmero de préstamos |vigentes, al final del
vigentes de la cartera |ano calendario, #
verde dirigido a préstamos
verdes
Numero de empresas
NuUmero de empresas |con préstamos
Cartera Verde con préstamos vigentes, al final del
vigentes de la cartera |afo calendario, #
verde dirigidos préstamos
verdes
Monto total de
préstamos vigentes de
Monto de préstamos |la cartera verde, al
vigentes de la cartera |final del ano
verde como porcentaje | calendario, dividido %

del portafolio total de
Promerica

por el monto total de
préstamos vigentes de
Promerica al final del
afo calendario




Capacidad de

Cartera Energias én d , | Capacidad en MW MW
eneracion de energla
Verde Renovables g o ¢ instalados
limpia instalada
L L Energfa eléctrica
Cartera Eficiencia Energia electrica .
L ahorrada anualmente |MWh/afho
Verde Energética ahorrada anualmente N
por afo
Edificios verdes, Edificios verdes,
incluyendo viviendas vy [incluyendo viviendas y
. viviendas sociales viviendas sociales #
Cartera Construgcmnes certificados certificados
Verde sostenibles financiadas. financiadas
Area de construccién | Area de construccién 5
m
sostenible financiada |sostenible financiada
Productos, Toneladas de material
procesosy |Material reciclado en | reciclado en
C\jrtzra ;:ecno(tjogmst act?\/id.ades de actividades de Ton/ afo
erde adapta os/a a |reciclajey | reciclaje y
economia reprocesamiento reprocesamiento
circular
Vehiculos no ,
_ Vehiculos no
motorizados, _
S o motorizados
electricos o hibridos _ _
_ _ financiados #
financiados
anualmente
anualmente
Cartera Transporte Numero de puntos de
Verde limpio Puntos de carga carga financiados para
financiados para sistemas de
sistemas de distribucion de
distribucién de #

electromovilidad

electromovilidad




Cartera
Verde

Produccidén
agricola,
acuicolay
pesca
sostenible

Area bajo agricultura
organica o sostenible
certificada

Area bajo agricultura
organica o sostenible
certificada

Has

Cultivo de alimento
sostenible producido
(Ton/afo)

Toneladas de alimento
sostenible producido
(Ton/afo)

Ton / afio
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